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WPROWADZENIE

Strategia zréwnowazonego rozwoju Sniezki 2023+ (Strategia) prezen-
tuje wizje zarzadzania zréwnowazonym rozwojem Sniezki w perspek-
tywie najblizszych lat, odnoszac ja do naszego modelu biznesowego
Jest odpowiedzig na rosngca $wiadomosc i oczekiwania konsumentow
oraz partneréw biznesowych. Wynika z potrzeby dostosowania sie do
dynamicznych zmian rynkowych oraz nowych albo znajdujacych sie na

koncowym etapie projektowania regulacji prawnych'.

Strategia zréwnowazonego rozwoju Sniezki 2023+ to efekt wielo-
miesiecznych analiz i prac angazujacych Zarzad, wyzszg kadre me-
nedzerska i pracownikow. Uwzglednia ona takze oczekiwania naszych

interesariuszy — w tym klientéw, pracownikéw i akcjonariuszy.

Strategia jest rowniez kolejnym etapem rozwoju i profesjonalizacji
naszych dziatan, w tym w obszarach zarzadczym, ochrony $rodo-

wiska, pracowniczym, spotecznym oraz relacji inwestorskich.

Zrobwnowazony rozwdj wymaga od nas tego, abysmy w naszych co-
dziennych dziataniach uwzgledniali wptyw, jaki wywieramy na oto-
czenie i $rodowisko naturalne. Odpowiedzialne wdrozenie takiego

Proces opracowania Strategii

1. ANALIZA DESK RESEARCH

= Dotychczasowe dziatania
= Posiadane polityki
= Trendy i regulacje

4. ANALIZA WEWNETRZNA

Analiza modelu biznesowego
Agregacja i analiza danych historycznych:
opracowanie dedykowanych

2. WARSZTATY STRATEGICZNE

= Zaangazowanie Zarzadu
i wyzszej kadry menadzerskiej
= Wyznaczenie kierunkow i wizji

5. USTALENIE CELOW | KPI

podejscia do prowadzenia biznesu wymaga szeroko zakrojonych
prac poszczegdlnych piondw i dziatdw oraz zaangazowania naszych

partneréow biznesowych (dostawcow, odbiorcow itd.).

Z tego powodu niniejsza Strategia jest strategia transformacji. Oznacza
to, ze w okresie przejsciowym, tj. najblizszych kilku lat, poza realizacja
wyznaczonych celéw strategicznych i operacyjnych, rownolegle beda
sie toczy¢ dalsze intensywne prace analityczne i wdrozeniowe, ktére
pozwolg na rzetelne wyznaczenie kolejnych etapow zréwnowazonego

rozwoju Sniezki.

Strategia zostata opracowana dla FFIL Sniezka SA (spotka dominu-
jaca) oraz Sniezka Trade of Colours sp. z 0.0.. ktére petnig kluczowe
role w obecnym modelu operacyjnym Grupy Sniezka.

Docelowo zostanie nig objeta cala Grupa Kapitatowa Sniezka, 1.

wszystkie spotki w Polsce i za granicg wchodzace w jej skiad.

1 projekt Dyrektywy CSRD dot. raportowania przez przedsigbiorstwa zagadnier dotycza-
cych zrownowazonego rozwoju, Taksonomia UE oraz Rozporzadzenie SFDR.

3. DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Badania ankietowe
Wywiady pogtebione
Opracowanie matrycy istotnosci

6. AKCEPTACJA ZARZADU

Okreslenie istotnosci = Finalna akceptacja
Ustalenie i weryfikacja kafeterii
mozliwych dziatan

dashbordéow Zdefiniowanie celow strategicznych
Ocena wptywu na otoczenie i operacyjnych

Strategii przez Zarzad

wigcej: patrz Aneks

ZARZADZANIE

ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Struktura zarzadzania

W ramach procesu opracowywania Strategii Zrownowazonego Roz-
woju Sniezki 2023+ stworzylismy schemat pokazujacy. ktore jednostki
organizacyjne w Sniezce petnig kluczowa role w realizacji Strategii.

Zarzad

Zespot ds.
Zréwnowazonego
Rozwoju

Struktura zarzadzania zréwnowazonym rozwojem w Sniezce jest na-

stepujaca:

Srodowisko Inwestycje

Emisje / Woda /
Odpady/Slad Energia
weglowy

Opakowania

Marketing
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- SRODOWISKO

Na tej bazie Zarzad firmy powotat wewnetrzny interdyscyplinarmny Ze-
sp6t ds. Zréwnowazonego Rozwoju, skiadajacy sie z cztonkodw kierow-
nictwa najwyzszego szczebla, ktdrzy reprezentuja obszary kluczowe dla
realizacji Strategii. Zespot stanowi platforme dialogu wewnatrz organizacji
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Petni rowniez funkcje konsultacyj-
no-doradcza dla Zarzadu w zakresie dziatart ESG i odpowiada za realiza-

cje celdw Strategii oraz raportowanie danych niefinansowych.

SNIEZKA

SA

LUDZIE - BIZNES

Zarzadzanie
ryzykiem

Compliance Cybersecurity

Pracownicy /
wartosci

Zaangazowanie
spoteczne

Manager ds. ESG kieruje pracami Zespotu ds. Zrownowazonego
Rozwoju i zapewnia systematyczny monitoring realizacji Strategii. Po-
nadto gwarantuje, zarzadza i usprawnia wdrazanie zasad ESG oraz
odpowiada za sprawozdawczos¢ Sniezki w zakresie zréwnowazonego

rozwoju na potrzeby przygotowania raportéw gietdowych.

SNIEZKA
TRADE OF COLOURS



ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Raportowanie

Sniezka raportuje dane niefinansowe w oparciu o przeprowadzong ana-
lize istotnosci. Dane te s3 raportowane w postaci wskaznikow wiasnych
tworzonych w oparciu o standard GRI. Przygotowujemy sie do raporto-
wania zgodnie z nowa dyrektywa CSRD.

Nasi interesariusze

W ramach prac nad Strategig dokonalismy pogitebionej oceny oraz
rewizji naszej mapy interesariuszy. Podczas warsztatu strategicznego
z dyrektorami oraz Zarzadem Sniezki - w oparciu o przygotowang
wczesniej liste kluczowych grup interesariuszy — przeprowadzilismy
proces dialogu spotecznego i na jego podstawie opracowalismy anali-

ze wpltywu i zainteresowania.

Realizacja dialogu umozliwita takze opracowanie tzw. matrycy istotno-
&ci. To schemat, ktory prezentuje jednoczesnie, ktore kwestie sg klu-

czowe (w ocenie interesariuszy) dla zréwnowazonego rozwoju Sniezki,
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a ktoére my oceniamy jako istotne dla diugofalowego rozwoju i budo-
wania wartosci przez naszg organizacje. W trakcie dialogu dodatkowo
pozyskalismy szereg pogtebionych opinii i oczekiwan interesariuszy.
Elementy te stanowity jedna z podstaw okreélenia celéw strategicznych

i operacyjnych w ramach niniejszej Strategii

Wsrod kluczowych kwestii ESG interesariusze zewnetrzni wymienili za-
rowno aspekty pracownicze, produktowe, jak i srodowiskowe. Ponize;

prezentujemy TOP 5 kwestii ESG o najwiekszym wplywie na biznes:

Dbatosc¢ o bezpieczenstwo i higiene pracy.
Bezpieczny skiad produktow.
Roéwne traktowanie i poszanowanie réznorodnosci.

- Gospodarka odpadami (aspekt srodowiskowy o najwyzszym
wplywie na biznes).
Etyka biznesu: uczciwe praktyki konkurencyjne oraz zapobieganie
korupcji i naduzyciom.

=
=
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ZNACZENIE DLA INTERESARIUSZY

REALIZACJA STRATEGII

W celu efektywnej realizacji Strategii, do kazdego z priorytetowych ob-

szaréw przypisalismy:

- Odpowiedzialnos¢ - na poziomie konkretnej jednostki
organizacyjnej.

- Cele strategiczne - okreslajace wizje i nadrzedny cel w danym
aspekcie

- Cele operacyjne - odnoszace sie do poszczegodlnych celow
strategicznych, bedace konkretnymi dziataniami do realizacji,
okreslonymi w czasie, posiadajacymi przypisane mierniki ilosciowe
badz jakosciowe.

Poziom realizacji celow (w tym sukcesy i wyzwania w danym obsza-
rze) bedzie monitorowany i prezentowany Zarzadowi Sniezki podczas
cyklicznych spotkan statusowych. Weryfikacja realizacji celow bedzie

odbywac sie w cyklu rocznym.

Pomocniczo do kazdego z obszardw priorytetowych przypisalismy

kluczowe wskazniki Global Reporting Initiative (GRI) odnoszace sie do

Strategia w liczbach

3 FILARY:

SRODO) . LUDZIE

SA

21 CELOW

SNIEZKA

danego zagadnienia. Standardy GRI stanowig uznany miedzynarodo-
wy standard raportowania zagadnien zréwnowazonego rozwoju i od-

powiedzialnego biznesu.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ

Wprowadzajagc w zycie zatozenia nowej strategii, realizujemy wybra-
ne Cele Zréwnowazonego Rozwoju. Dzieki temu stajemy sie czescia
inicjatywy globalnej, dazacej do poprawy jakosci zycia spotecznosci
| przeciwdziatania negatywnym skutkom zmiany klimatu. Sniezka wig-
cza sie réwniez w realizacje ponizszych 5 sposrod 17 Celdw Zréwno-

wazonego Rozwoju ONZ na 2030 rok.

DOBRE ZDROWIE

e 12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA

MNIEJ
10 NIEROWNOSCI KONSUMPCJA W DZIEDZINIE
S |PRODUKCJA KLIMATU
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71 CELQW WSPIERA 5 CELOW

WNOWAZONEGO ROZWOJU
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FILARY

| OBSZARY STRATEGII

W Sniezce wierzymy, ze kolory maja znaczenie, a kolor
zielony w sposodb symboliczny wyraza nasze przywiaza-
nie do dziatan zgodnych ze zréwnowazonym rozwojem.
3 filary, 9 obszarow priorytetowych, 21 celow strate-
gicznych i 71 celow operacyjnych. Tymi liczbami mozna
podsumowac Strategie Zréownowazonego Rozwoju
Sniezki 2023+

Zielony

ma znaczemie

@ BIZNE®

Cybersecurity

FILAR I: SRODOWISKO

Jestedmy odpowiedzialni
za wplyw naszej dziatalnosci
na Srodowisko i klimat

Odpowiedzialnos¢ za produkt w jego cyklu zycia jest na state wpisana
w DNA naszego modelu biznesowego. Poczawszy od pomystu, przez
analizy badawczo-rozwojowe, dobdr dostawcow i proces zakupowy,
kontrole jakosci, produkcje, sprzedaz oraz komunikacje i finalnie - uzyt-
kowanie

Wplyw na srodowisko, a takze zdrowie i bezpieczenstwo uzytkownikow
oceniamy juz na etapie projektowania produktu i okreslania skfadu re-
cepturowego. Starannie dobieramy surowce w oparciu o specyfikacje,
wplyw na otoczenie, oczekiwane parametry oraz dostepnosc. W ramach
procesu zakupowego analizujemy naszych dostawcow pod katermn spet-
niania kryteriow ESG. Z kolei na etapie produkgji stawiamy duzy nacisk na

efektywnosc i optymalizacje zuzycia mediow (woda, energia).

Q Obszary priorytetowe

Odpowiedzialnos¢ za produkt - gwarantujemy wysoka
jakos¢ i doktadamy wszelkich staran, by nasze produkty
wraz z opakowaniami miaty pozytywny wptyw na zdrowie

i bezpieczenstwo klientow.

Odpowiedzialne zakupy - wzmacniamy zréwnowazony rozwoj
w taficuchu dostaw.

Wptyw dziatalnosci na Srodowisko i klimat - minimalizujemy

nasz $lad srodowiskowy:.

Site naszej organizacji stanowia pracownicy. Ich zaangazowanie
i kreatywnos¢ sa podstawa nowych konceptéw i rozwigzan, ktére
sprzyjaja budowaniu przewag konkurencyjnych. Dlatego naszym
priorytetem jest budowanie kultury bezpieczenstwa i ciagty rozwoj
naszego zespotu

Filar .Ludzie" obejmuje réwniez wspotprace i wstuchiwanie sie w po-
trzeby mieszkancow spotecznosci, w sasiedztwie ktorych funkcjo-
nujemy. Na co dzied dbamy o bycie .dobrym sasiadem’ i rzetelnym
pracodawca, a kreujgc wiasne inicjatywy spoteczne sprzyjamy mini-
malizowaniu wykluczenia spotecznego w zdefiniowanych przez nas
obszarach.

Zaangazowanie i rozwoj pracownikow - stawiamy na
zaangazowanie i rozwoj pracownikow w bezpiecznym,
roznorodnym oraz inkluzywnym rodowisku pracy.
Bezpieczenstwo i higiena pracy - budujemy kulture
bezpieczenstwa.

Zaangazowanie spoteczne - realizujemy projekty spoteczne
w oparciu o nasze kompetencje oraz angazujemy sie w rozwoj
lokalnych spotecznosci.

SNIEZKA

SA

FILAR Ill: BIZNES

Budujemy organizacje oparta
o efektywny system zarzadzania
i etyke biznesu

Podstawa skutecznego wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju jest
dobrze zorganizowany system zarzadzania organizacja. Pozwala on
minimalizowac ryzyko i sprawia, ze kluczowe decyzje podejmowane sa
w zgodzie z interesami firmy i jej interesariuszy. W rezultacie przyczynia

sie on do budowania wartosci spotki w dtugim terminie.

Dlatego w naszej dziatalnosci dbamy o transparentnos¢ dziatan ryn-
kowych i komunikacyjnych, zgodnos¢ z regulacjami (compliance)
i etyke biznesu, co przekiada sie na wysokie standardy wspotpracy
z akcjonariuszami, partnerami handlowymi i kontrahentami. Rozwija-
my takze systemy informatyczne majace zapewnic¢ cyfrowe bezpie-
czenstwo organizacji i danych naszych klientow oraz systemy kontroli
wewnetrznej. Zarzadzamy tez ryzykiem w najwazniejszych obszarach

naszej dziatalnosci.

Q Obszary priorytetowe

Compliance - zapewniamy zgodnos¢ naszej dziatalnosci
z przepisami prawa, regulacjami i standardami.
Cybersecurity - stawiamy na cyberbezpieczenstwo.
Zarzadzanie ryzykiem - formalizujemy kompleksowe
podejscie do zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem

klimatycznym.

SNIEZKA
TRADE OF COLOURS
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FILAR I: SRODOWISKO

} CELE STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE MIERNIKI
OBSZAR Rozwdj produktow 50% wartosci sprzedazy pochodzi z produktéw eko-
. . A o niskim w;?lywie oznaczonych
Od pOWI edz Ia I n OSC na Srodowisko - Analiza portfolio wg wartosci sprzedazy / marek / % wartosci sprzedazy 2030r.
wielkosci produkcji
Za p rOd u k't - Analiza obecnego portfolio oraz planéw / projektow
W opracowaniu
804 wartos.u sp.rzed.azy pochodzi z produktéw na % wartosci sprzedazy 2030t
o bazie wody i zawierajgcych wode
ODPOWIEDZIALNOSC
Dyrektor ds. Rozwoju Produktu i Trade Marketingu Komunikacja produktow o niskim wplywie na
Bedziemy rozwija¢ produkty o niskim wplywie na srodowisko. Prze- Srodowisko: Wdrozenie
: ) , . . . Opr nie nazwy dla produktéw z grupy A komunikacji na strone
prowadzimy szczegdtowa analize portfolio oraz produktow w opraco- pracowanie nazwy dla Proauxktow z grupy oroduktow oraz do
. ‘ ‘ . . . - Opracowanie planu komunikacji produktow z grupy A www uxtow
waniu i wprowadzimy klasyfikacje wedtug ich wptywu na srodowisko. .
P v asyiieds d P - Opracowanie planu komunikacji dla pozostatych Kart Technicznych 2023r.
Dazymy do wzrostu wartosci sprzedazy produktéw eko oznaczonych produktow
Kateaorii 6 naimnieiszvm wolwie na srodowisko do poziomu S0% Naniesienie nowych deklaracji LZO na karty Opracowanie planu
W E ) Jszym Wpiyw poziomu - techniczne i etykiety nowych partii produktow komunikacji

Chcemy, zeby te wiasciwosci miaty swoje potwierdzenie w certyfikatach Komunikacja pochodzenia opakowania z recyklingu

czy deklaracjach, co utatwi klientom wybor naszych produktow.

Ponadto potozymy nacisk na produkty na bazie wody i zawierajacych
wode. Naszym celem jest zwiekszenie sprzedazy tych produktow Skorelowane, kluczowe wskazniki GRI
do 80%. Dziatania te znajda odzwierciedlenie w planie komunikacji,
ktory zakiada opracowanie autorskiej nazwy dla produktéow o niskim OBl Wykorzystywane materiaty/surowce wg masy lub objetosci
wplywie na srodowisko oraz przygotowanie planu komunikacji tych BBl Kategorie produktow i ustug, w przypadku ktdrych poddaje sie ocenie ich wplyw
produktow. Komunikacja obejmie tez informacje na temat opakowan na zdrowie i bezpieczenstwo

i udziat surowcodw z recyklingu w poszczegdlnych opakowaniach LAl  Obowiazki informowania i znakowania produktow i ustug
EveRl  Przypadki niezgodnosci z regulacjami dotyczace informacji i znakowania pro-
duktéw i ustug

Przypadki niezgodnosci z regulacjami dotyczace komunikacji marketingowej

SNIEZKA SNIEZKA
SA TRADE OF COLOURS



FILAR I: SRODOWISKO

OBSZAR

CELE CELE

STRATEGICZNE ~ OPERACYJNE MIERNIKI

Odpowiedzialne

Wdrozenie Przyjecie kryteriow ESG  Akceptacja 2022r.
systemu oceny dla dostawcow Zarzadu
Za ku py dostawcow pod
katem ESG Spisanie w Strategii, Akceptacja 2022r.
Polityce i procedurach Zarzadu
zakupowych zasad
I odnosnie do
ODPOWIEDZIALNOSC uwzgledniania kryteriow
Dyrektor ds. Zakupow ESG przy ocenie
obecnych / nowych
RELACJE Z DOSTAWCAMI dostawcow
Rozszerzymy systermn oceny dostawcéw o kryteria ESG. Ocenie zosta- Opracowanie Kodeksu ~ Akceptaca 2022t ZROWNOWAZONE OPAKOWANIA CeLE
na poddani dostawcy strategiczni, kluczowi i podstawowi (zdefiniowani dla dostawcow Zarzadu o _ o STRATEGICZNE  CELE OPERACYJINE MIERNIKI  DATA
: _ p o ‘ Dazymy do wykorzystywania zrébwnowazonych opakowan, {j. posiada-
w ramach wewnetrznie przyjetej klasyfikacji). W zaleznosci od wyniku (konsultacja Kodeksu . R
oceny, rekomendowana bedzie kontynuacja wspdtpracy, wprowadze- w kontekécie dostawcow Jacych w skiadzie minimalny procent surowca pochodzacego z recy- Wykorzystanie Opakowania plastikowe Udziat 2023 .
nie planu naprawczego czy zakonczenie wspotpracy. niebezposrednich) Klingu. Poprzez dhuzsze utrzymywanie materialow w obiegu gospo- opakowaf - co drugie opakowanie surowca
darczym (wynikajacym z koncepdji gospodarki o obiegu zamknietym) zawierajacych posiada minimum 10% z recyklingu
Wszystkie wymogi, w tym kryteria oceny, zostana zawarte w nowo Opracowanie Akceptacja 2022r. ograniczamy nasz negatywny wptyw na srodowisko. w skfadzie udziatu surowca
opracowanym Kodeksie dla dostawcow, ktéry zostanie nastepnie za- formularza samooceny Zarzadu . . ‘ ?kreélony z recyklingu
komunikowany obecnym dostawcom i bedzie statym elementem pro- ESGdia dosfawcéw Wybor opakowan bedzie dokonywany w oparciu o aktualng analize ﬁoscl::::;;acego
cesu zawierania nowych umaéw zakupowych. S;azssss:ea(\;\/;im rynku i do:lstqpmq Qfertq. W przypadkul dostqpmvoslo opakoYvan Q wiek 2 rocykiingu Opakowania metalowe Udziat 20231
szym udziale takiego surowca, bedziemy dazyli do wybierania tych - wybor opakowan surowca
bardzie] zrownowazonych - pod warunkiem pozytywnej oceny jako- posiadajacych minimum 4 recyklingu
Skorelowane, kluczowe wskazniki GRI Komunikacja systemu 100% 2022/ sciowej i ekonomicznej danej oferty. 50% udziatu surowca
oceny dostawcodw pod dostawcow 2023, z recyclingu
Procent nowych dostawcow, ktdrzy zostali poddani weryfi- katermn ESG otrzymato W miare dynamiki zmian na rynku opakowan - wynikajacej z postepu
kacji pod katern wplywu na srodowisko informacje technologii, dostepnosci surowcow i rozwoju oferty producentéw w tym Skorelowane, kluczowe wskazniki GRI
Negatywny wptyw na Srodowisko w fancuchu dostaw oraz | dokumenty zakresie - cele i strategia Sniezki w tym obszarze beda aktualizowane.
podjete dziatania Wykorzystywane materiaty/surowce wg masy lub objetosci
Wypeltnione formularze Ustalony % 2023

Nowi dostawcy, ktérzy zostali dobrani pod katem spetnie-
nia kryteriow wptywu na spoteczenstwo

Znaczacy, rzeczywisty i potencjalnie negatywny wplyw
spoteczny w tancuchu dostaw oraz podjete dziatania

samooceny ESG dla
dostawcow

SNIEZKA

SA

klf-  Zastosowane materiaty z recyclingu

Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedawanych produk-
tow i ich opakowan

SNIEZKA
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FILAR I: SRODOWISKO

OBSZAR

Zarzadzanie wptywem
naszej dziatalnosci na sSrodowisko i klimat

ODPOWIEDZIALNOSCE

Dyrektor ds. Zapewnienia Jakosci
Dyrektor ds. Technicznych i Inwestycji

Kluczowe aspekty naszego wplywu na srodowisko to zuzycie medidw - wody i energii, emisje

gazow cieplarnianych (GHG) bedace wynikiem dziatan produkeyjnych i logistycznych, a takze

poziom wytwarzanych odpadow.

Obszar ten w duzej mierze wymaga dalszych prac analitycznych i pomiarowych, ktére
umozliwia nam wyznaczenie kolejnych ambitnych i mierzalnych celéw w zakresie redukcji
wody, energii i GHG. Na potrzeby niniejszej Strategii transformadji cele operacyjne dotycza
zatem przeprowadzenia konkretnych analiz i pomiaréw w celu podjecia decyzji inwestycyjnych

o dtuzszym horyzoncie czasowym.

- w ramach gospodarki odpadami koncentru-
jemy sie przede wszystkim na odpadach prze-
mystowych, ktérych zdecydowana wiekszos¢
stanowig poptuczyny. Wdrozenie wybranego
rozwigzania (z obecnie analizowanych) powinno
przetozy¢ sie na redukcje poziomu poptuczyn,
jak réwniez zuzycia wody. Drugim priorytetem
w ramach obszaru odpadéw jest redukgja, ni-
skiego juz, poziomu odpaddw kierowanych na
wysypiska komunalne.

0% SKILADNIKOW
CCNODZENIA NATURALNEGE
—

%

IDEALNA BIEL
o
dgpdanna o

WODA

- przyjelismy trzy priorytety w obszarze
gospodarki  wodnej: ograniczenie pozio-
mu zuzycia wody przemystowej (uzywanej
do czyszczenia zbiornikow produkeyjnych),
analiza mozliwosci redukcyjnych w zakresie
wody sanitarnej (wykorzystywanej w tazien-
kach czy kuchniach) oraz utrzymanie braku

wyciekow.

ENERGIA

- aby moc okreslic priorytetowe dziatania
w zakresie redukcji zuzycia, pierwszym kro-
kiemn bedzie wdrozenie opomiarowania zuzy-
cia energii w podziale na lokalizacje, budynki
oraz procesy. W oparciu o analize danych
zdefiniowane i wdrozone zostanag przedsie-
wziecia dajace najwieksze efekty w zakresie

efektywnosci energetycznej.

SNIEZKA SNIEZKA
SA

-
Vpaoy - 2

Flud v L

3 g LAKIER %
3 AKX oWy
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EMISJE

- w celu kompleksowego zarzadzania nasza
emisyjnoscig planujemy kontynuowanie po-
miaréw Sladu weglowego w ramach zakresow
11 2 oraz rozpoczecie pomiardw w ramach za-
kresu 3. Na podstawie zebranych danych - przy
uwzglednieniu warunkéw zewnetrznych oraz
planowanych  przedsiewzie¢ inwestycyjnych
opartych na audytach efektywnosci energe-
tycznej, w kolejnych latach opracujemy cele
redukeyjne i bedziemy je sukcesywnie wdrazac.

TRADE OF COLOURS



FILAR I: SRODOWISKO

CELE
STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE MIERNIKI
Redukcja poziomu  Analiza potencjatu redukdji ilosci odpaddw przemystowych Decyzja inwestycyjna 2022r.
generoyvania Wdrozenie projektu pophuczyn majacego na celu redukgje ilosci odpadow Poziom redukgji iloci
odpadow przemystowych odpadoéw przemystowych
100% odpadow przemystowych przekazywanych do recyklingu 7 odpadow przemystowych 2022 r.
i ponownego wykorzystania przekazywanych do
recyklingu i ponownego
wykorzystania
Udziat odpadéw komunalnych w catosci odpaddw Spotki na poziomie Udziat odpadow 2023r.
ponizej 1% komunalnych w catosci
odpadow Spoiki _
Zmniejszenie do roku 2024 o 30% w stosunku do roku bazowego 2021 2024 .
ilosci odpaddéw komunalnych kierowanych na wysypisko
Zrébwnowazona Analiza potencjatu redukcji zuzycia wody przemystowej Decyzja inwestycyjna 2022r.
gospodarka Analiza mozliwych rozwiazan, wyboér warlantu, zaplanowanie budzetu Poziom redukgji zuzycia
wodna Wdrozen b - - ‘ & redukeio 2 wody przemystowej P
rozenie wy! ranggo rozwigzania majgcego na celu redukcje zuzycia w Lubzinie o 10% r.
wody przemystowej:
Wdrozenie cisnieniowego ptukania w Lubzinie majgcego na celu redukcje
zuzycia wody przemystowej
Pilotazowy montaz zgarniaczy w zbiornikach w Lubzinie
Analiza i zaprojektowanie sytemu opomiarowania i monitorowania Decyzja inwestycyjna 2022r.
zuzycia wody sanitarnej
Realizacja sytemu opomiarowania i monitorowania zuzycia wody, zbieranie Poziom redukgji zuzycia 2023r.
danych, analiza mozliwych rozwigzan, zaplanowanie budzetu wody sanitarne;
Brak zdefiniowanych wyciekdow Liczba wyciekow / rok Od
2022r.

Skorelowane, kluczowe wskazniki GRI

Odpady Woda

306-1 Generowanie odpadéw i znaczace skutki zwigzane z odpadami Interakcja z woda jako zasobem wspolnym
Zarzadzanie znaczacym wptywem zwigzanym z odpadami Pobaér wody

Wytworzone odpady Zuzycie wody

Odpady skierowane do utylizacji

CELE
STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE MIERNIKI
Zwiekszenie Analiza i zaprojektowanie sytemu opomiarowania i monitorowania Decyzje inwestycyjne 2022
efektywnosci zuzycia energii (elektrycznej i cieplnej)
energetycznej — ‘ — ‘ . ) P
Realizacja systemu opomiarowania i monitorowania zuzycia energii 2023r.
Analiza potencjatu redukcji zuzycia energii elektrycznej i cieplnej Decyzje w zakresie wyboru  Od
przedsiewzie¢ do wdrozenia 2023
Zdefiniowanie i wdrozenie przedsiewzie¢ o krotkim okresie zwrotu, Redukcja zuzycia energii
dajace efekty w zakresie efektywnosci energetycznej: z oéwietlenia
Realizacja procesu wymiany zrodet Swiatla na energooszczedne (np. LED)
Wymiana zrodet ciepta (wymiana mato efektywnego kotla gazowego lub
montaz pomp ciepta) Redukcja zuzycia gazu
Analiza i wdrozenie dziatah optymalizujgcych zuzycie energii Poprawa efektywnosci Od
w procesach produkcyjnych zuzycia energii na 1litr 2023r.
- . wyprodukowanej farby
Edukacja energetyczna pracownikow
Transformacja Analiza mozliwosci wykonania instalacji PV w lokalizacjach Pustkow, Decyzja inwestycyjna 2022r.
w kierunku zielonej  Lubzina, Zawada i przygotowanie strony formalnoprawnej
energii
g Realizacja instalacji PV Budowa farm Od
fotowoltaicznych w 3 2023
lokalizacjach
Zarzadzanie oraz Ustalenie celéw redukcyjnych Akceptacja Zarzadu 2023r.
redukcja emisji dla Zakresu1i 2 Okreslony zbiér danych od
GHG (w oparciu o plany w zakresie energii) do dostarczenia przez 20231
Pozyskiwanie danych od dostawcow w Zakresie 3 dostawcow
Ustalenie celéw redukcyjnych dla Zakresu 3 Akceptacja Zarzadu 2024r.
Energia Emisje
Zuzycie energii wewnatrz organizacji Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1)
Zmniejszenie zuzycia energii Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2)

Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3)

SNIEZKA SNIEZKA
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Zielony

ma znaczenie

ODPOWIEDZIALNOSC
Dyrektor HR

Podstawa do zarzadzania zespotem Sniezki sg zaktualizowane w 2022
roku wartosci organizacyjne spisane w Ksiedze Wartosci. W oparciu
o nie dazymy do tworzenia kultury zaangazowania i odpowiedzialnosci
poprzez budowanie klimatu wspdtpracy i rozwoju w réznorodnym,

inkluzywnym srodowisku pracy.

Wdrazane dziafania i narzedzia ukierunkowane beda zaréwno na
wewnetrzne procesy, dostepne rozwigzania, zasady wynagradzania
oraz mozliwosci szkoleniowe i rozwojowe, a zarazem beda
koncentrowac sie na pracownikach, badaniu ich potrzeb, weryfikacji
jezyka komunikacji, oraz zwiekszaniu zaangazowania i budowy

poczucia wspdtodpowiedzialnosci.




| CELE

STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE MIERNIKI
Tworzenie kultury Opracowanie i komunikacja zaktualizowanej Zatwierdzenie Ksiegi Wartosci 2022r.
organizacyjnej Ksiegi wartosci przez Zarzad
w oparciu I . ] R ‘ .
o wartosci 100% kadry kierowniczej objetej szkoleniem % kadry kierowniczej 2022
100% pracownikéw przeszkolonych przez kierownikéw objetej szkoleniem
% pracownikdw przeszkolonych
przez kierownikow-
100% uprawnionych pracownikéw odbyto rozmowy % uprawnionych pracownikow Od 2023 r.
rozwojowe z przetozonymi w oparciu o zaktualizowane odbyto rozmowy rozwojowe
wartosci z przetozonymi w oparciu
o zaktualizowane wartosci
Budowa Weryfikacja proceséw wewnetrznych i komunikacji pod Spisane rekomendacje do Od 2022,
réznorodnego katem inkluzywnosci dla obszaréw rekrutacji, onboardingu, wybranych proceséw
i inkluzywnego szkolen, aktywnosci employer branding
Srodowiska pracy . - - — ]
100% pracownikéw objetych szkoleniem dotyczacym % pracownikow objetych Od 2023r.
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminadji szkoleniem
Utrzymanie rok do roku poréwnywalnosci wynagrodzen Skorygowana luka ptacowa - Od 2022r.
kobiet i mezczyzn zatrudnionych na podobnych stanowiskach rbznica miedzy przecigtnym
(wg grade'ow) wynagrodzeniem mezczyzn
i kobiet, wyrazona jako procent
przecietnego wynagrodzenia
mezczyzn wg kategorii
zatrudnienia
Zarzadzanie Badanie poziomu zaangazowania i zadowolenia % pracownikow objetych Od 2023 .
zaangazowaniem pracownikéw dostepem do badania
i zadowoleniem 100% pracownikow objetych dostepern do badania % wypelnienia ankiety przez
ik iy
pracownixow Wypelnienie ankiety przez 80% pracownikow pracownikow
Wdrozenie programu Zatwierdzenie programu przez Od 2022 .

Treneréw Wewnetrznych

Zarzad

CELE CELE OPERACYJNE

STRATEGICZNE

MIERNIKI

Rozwdj 100% nowych pracownikéw, objetych onboardingiem % pracownikow z ktérymi Od 2022r.
pracownikow i adaptacja przeprowadzono spotkania na
podsumowanie onboardingu
% pracownikow, z ktérymi
przeprowadzono spotkania na
podsumowanie adaptac;ji
Zwiekszenie rok do roku éredniej liczby godzin szkoleh Srednia liczba godzin Od 2022r.
przypadajacych na jednego pracownika szkoleniowych przypadajaca na
jednego pracownika
Roczna realizacja procesu Rozméw Rozwojowych Poziom realizacji procesu Od 2023r.
Rozmow Rozwojowych
Realizacja 70% celéw rozwojowych Poziom realizacji celow Od 2024 .
rozwojowych przez
pracownikow (%)
Utrzymanie Utrzymanie rok do roku wskaznika dobrowolnych odejsé % dobrowolnych odejs¢ na Od 2022r.

niskiego poziomu pracownikéw na poziomie ponizej 1% dla stanowisk liniowych

rotacji pracownikow

Skorelowane, kluczowe wskazniki GRI

Pracownicy
Zatrudnienie nowych pracownikéw oraz rotacja

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika

THEE
iy By N ™
N PN

- Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
ktore wspieraja ciagtose zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg zarzadzanie
koncem kariery zawodowe;j

N
o
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w

- Procent pracownikéw otrzymujacych regularne oceny swoich wynikéw oraz in-
formacje rozwoju zawodowego, w podziale na pte¢ oraz kategorie pracownikow

Roznorodno$¢ w najwyzszym organie zarzadzajacym i w kadrze pracowniczej

» N
(e} Ne)
afla

g Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

SNIEZKA

przestrzeni roku w podziale
na stanowiska specjalistyczne
i liniowe
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I J CELE STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE MIERNIKI

Budowanie kultury Funkcjonowanie Systemu Zarzadzania Wskazniki wypadkow: 2022 r.
bezpieczehstwa Bezpieczehstwem minimalizujgce ryzyko wystapienia
i minimalizacja wypadkodw

zagrozen dla
pracownikow

- wskaznik czestosci wypadkowej (Ww)

- wskaznik ciezkosci wypadkow (Wc)

- Szkolenia i uswiadamianie - okreslenie programu % Kart Szkolenia Wstepnego 2023r.
| = szkoleniowego oraz zapewnienie szkolen dla i stanowiskowego z zakresu
- pracownikoéw, oraz dla innych oséb pracujacych na Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
; . : i terenie firmy. w tym podwykonawcow. % kadry kierowniczej objetej szkoleniem
il = Cele: Z pierwszej pomocy
ODPOWIEDZIALNOSE . — 100% pracownikow ‘przechodzw szkolenie wstepne % Oswiadczen o Przeszkoleniu
. . . . . e =Sl ogolne oraz stanowiskowe Podwykonawcy
Kierownik Dziatu Bezpieczenstwa Pracy = ‘ o ‘ , ,
- : - " 90% kadry kierowniczej objetej szkoleniem z pierwszej
Bezpieczenstwo i higiena pracy naszych pracownikow oraz & i 0 1 pomocy i obstugi AED
bezpieczenstwo realizowanych proceséw operacyjnych regulowane i z 100% pracownikow podwykonawcow w Fabryce
s3 w Sniezce w ramach Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem. ] przechodzi szkolenie BHP
Skupia sie on na trzech warstwach zabezpieczen: technicznych, I
1§
organizacyjnych oraz zabezpieczeniach w instrukcje i procedury. Eliminacja potencjalnych zagrozen poprzez kontrole 7 wdrozonych wnioskéw pokontrolnych 2022 r.
stanu bezpieczenstwa pracy i bezpieczenstwa
Kluczem do eliminacji zagrozen, ktére moga prowadzi¢ do wypadkow pozarowego przeprowadzane zgodnie z wykazem
i awarii jest budowa kultury bezpieczenstwa poprzez szkolenia (raz na kwartat na kazdym wydziale i raz na p6t roku
i uswiadamianie, ale réwniez ciggle doskonalenie istniejgcych rozwigzan - w magazynach)
w oparciu o wnioski i obserwacje w wyniku stosowania procedur i kontroli. Cel:
100% wnioskoéw pokontrolnych wdrozonych
Definicje wskaznikéw wypadkow
Ww - wskaznik czestosci wypadkowej liczony jako: E s Skorelowane, kluczowe wskazniki GRI
Liczba wypadkéw odnotowanych BEE ‘
w danym okresie czasu HH ERER]  System zarzadzania BHP
Ww = x 1000 | gpEm= CloB=)  |dentyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i dochodzenie w przypadku incydentow
Liczba pracujacych (zatrudnienie Srednie) 4 Zaangazowanie, konsultacje oraz komunikacja z pracownikami w zakresie BHP
E . = ' PRER] Szkolenia pracowni akresie BHP
We - wskaznik ciezkosci wypadkow liczony jako: BRER] Scholenia pracownicze w zakresie
. o . Lkl  Zapobieganie i tagodzenie wptywdw z obszaru BHP bezposrednio zwigzanychz charakte-
taczna liczba dni niezdolnosci do pracy poszkodowanych rem driatalnosci
w wypadkach przy pracy 3 = e
Wc = - - o Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
Liczb dké b kod h S
iczba wypadkéw przy pracy /oséb poszkodowanych/ 7 aagre : Wypadki w miejscu pracy

SNIEZKA SNIEZKA
SA TRADE OF COLOURS
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STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE MIERNIKI
Realizacja projektow Przygotowanie zatozeh nowej odstony projektu Akceptacja Zarzadu 2023
spotecznych Koloratorium (5. Edycja jubileuszowa)
w oparciu Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego wéréd
o kompetencje i marki | t6 iekt
Grupy $niezka aureatow projeiu WPLYW PROJEKTU 2023,
Wyniki badania ewaluacyjnego
Opracowanie zatozen Liczba marek z opracowanymi 2023
ODPOWIEDZIALNOSE i planéw zaangazowania spotecznego marek zatozeniami / planami
Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyjnej i ESG
o . ) o ‘ o Opracowanie Strategii wdrazania dziatan Spisane, ustalone zasady inicjowania 2023 r.
FFiL Sniezka SA. jako spotka dominujaca, ustala strategie, cele i prio- spotecznych przez marki dziatan spotecznych przez marki
rytety zaangazowania spotecznego dla cate] Grupy Sniezka.
Jako gtéwne filary zaangazowania spotecznego definiujemy:
Wsparcie Min. 1% zysku brutto (przed opodatkowaniem Budzet wykorzystany w danym roku Od 2023 .
Kolor - projekty spoteczne i inne formy zaangazowania Grupy spotecznosci z dziakalnosci kontynuowane, z roku poprzedzajgcego)
skupione sa wokét je] wizji. W odniesieniu do dziatan na rzecz lokalnej w miejscu w danym roku stanowi budzet na dziatania spoteczne
spoteczenstwa przestanie .Kolory majg znaczenie® oznacza zr?v:aldze‘mé (eykd 2-letni
ziatalnosci
.Zmiane na lepsze’, .inspiracje’ i .rados¢’, obecne w zyciu be-
neficjentow dzieki przedsiewzieciom realizowanym przez spotki Zaangazowanie Opracowanie zatozen pilotazowego programu Akceptacja zarzadu 2023 .
pracownikow wolontariatu kompetencji

Grupy i jej marki.
w dziatania spoleczne

Lokalnosé¢ - Spotki Grupy Kapitatowej angazuja sie w dziatania
wazne z perspektywy mieszkancow ich lokalnych spotecznosci.
Grupa Kapitatowa realizuje takze dziatania w skali catego kraju,

adresowane do jednostek publicznych zlokalizowanych w ma- Skorelowane, kluczowe wskazniki GRI

tych miejscowosciach, czy w obszarach zagrozonych wyklucze- : ) . ‘ :
4 ) y 9 4 Y Zaktady z wdrozonymi programami zaangazowania lokalnej spotecznosci,

niem spotecznym. ocenami wplywu i programami rozwoju

Dziatania majace znaczacy rzeczywisty i potencjalnie negatywny wptyw na
spotecznosci lokalne

Dzieci i mlodziez - gtdwnymi beneficjentami dziatan spotecz-
nych Grupy sa dzieci i mtodziez, ich rodziny i bezposrednie oto-
czenie. Wsparcie dla nich realizowane jest gtownie we wspotpra-

cy z jednostkami publicznymi lub za ich posrednictwem.

Elernentem zaangazowania spotecznego Sniezki byto takze powotanie

L
e
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}

do zycia Fundacji Sniezka, ktéra realizuje wiasne autorskie programy.
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Cybersecurity




FILAR IlI: BIZNES

) CELE
STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE MIERNIKI
OBSZAR
Aktywna realizacja Monitoring i zapewnienie zgodnosci z istniejgcymi przepisami Aktualizacja zapisow 2022r.
Com I ia nce funkcji compliance prawnymi, regulacjami wewnetrznymi i dobrowolnie przyjetymi
p standardami

Wdrazanie mechanizméw, mitygujacych ryzyko braku

zgodnosci
Weryfikacja oéwiadczenia Spotki w sprawie Dobrych Praktyk % aktow wewnetrznych objetych 2022,
Spoétek Notowanych elektronicznym systemem nadzoru
ODPOWIEDZIALNOSC 100% aktow wewnetrznych objetych elektronicznym systernem | dokumentacji
Coporate Governance Officer nadzoru i dokumentacj
Aktywnie realizujemy funkcje compliance, co wynika z dynamicznego L L .
) ‘ lacyi Swiadomi q i Zapewnienie efektywnosé, spojnosci i transparentnosci
ctoczenia pravvr?o—regg acyjnego. owia ?m\e zarzg Z?my ryzyllerrj dokumentacji Spotki poprzez wdrazanie hierarchizacji aktow
braku zgodnosci, réwniez z wewnetrznymi procedurami i regulacjami. wewnetrznych oraz funkcjonowanie elektronicznego systemu
Dodatkowo skupiamy sie na realizacji dziataih w zgodzie z przyjetymi nadzoru i zarzadzania dokumentacja
normami etycznymi i spotecznymi, w tym w zakresie przeciwdziatania
korupdji i naduzyciom. Nieustannie dazymy do zapewniania efektywno- Weryfikacja oswiadczenia Spotki w sprawie Dobrych Praktyk Aktualizacja zapisow 2023
Sci, spojnosci i transparentnosci dokumentacji Spotki. Spotek Notowanych
Analiza koniecznosci dostosowania Polityki wynagrodzen Aktualizacja zapisdw 2023,
Zarzqéu | R’lady.Nadzorczej do ,Strategii zrownowazonego Akceptacja RN
Skorelowane, kluczowe wskazniki GRI rozwoju Sniezki
: Zarzadzanie Funkcjonowanie mechanizmu zgtaszania naruszen Liczba zgtoszen / rok Od
Konflikt interesow b 2022
. ) obszarem Aktualizacja $ciezek zgtaszania naruszen przy wdrozeniu Kodeksu r
Komunikacja kwestii krytycznych przeciwdziatania Etycznego
Mechanizmy zasiegania porady i zgtaszania watpliwosci korupcji . ‘ 2023,
o ‘ o . L Wdrozenie dedykowanego narzedzia
Zgodnosé z prawem | regulacjami i naduzyciom
Operacje biznesowe ocenione pod katem ryzyka Edukacja w zakresie istniejgcych regulacji antykorupcyjnych
vvystqppn@ k?rqu' ‘ o . Po wprowadzeniu polskiej ustawy o sygnalistach
Komunikacja i szkolenia poswigcone politykom 100% przeszkolonej kadry kierowniczej % przeszkolonej kadry kierowniczej] 2023
i procedurom antykorupcyjnym - 100% przeszkolonych pracownikow % przeszkolonych pracownikéw 2023
Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania .
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Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace
przypadkdw naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk
monopolistycznych
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CELE
OBSZAR STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE MIERNIKI DATA
C be rsec u rit Kompleksowa Przyjecie Polityki Akceptacja 2022r.
y y ochrona w zakresie cybersecurity Zarzadu
przed cyber- i bezpieczenstwa

przestepczoscia danych osobowych GK
i zarzadzanie

bezpieczefistwem Edukacja w zakresie % 2023r.
danych cybersecurity, w tym przeszkolonych

ODPOWIEDZIALNOSE ochrony danych pracownikow
Dyrektor Transformacji Cyfrowej i IT 100% przeszkolonych % pracownikow,

pracownikow ktorzy
Kompleksowe podejscie do zarzadzania bezpieczenstwem cyfrowym Szkolenie zrealizowali
wynika z rosnacej cyfryzacji w zakresie metod pracy. stosowanych przypominajace dla szko\eme' ‘ OBSZAR
narzedzi i systemow informatycznych Sniezki. Szczegélnie istotne s3 kazdego pracownika raz przypodmln?J?ce

raz na dwa lata .
dla nas te systemy, ktére wymagaja gromadzenia danych osobowych na dwa lata Kartal Za rZ dza n Ie
ikaci wartalna

pracownikow, klientdw czy partneréw biznesowych. Kwartalna publikacja I q

biuletynu publikacja .

s o ) ) ; biulet t T k r"
Dziataniawtym obszarze skupiaja sie nabudowaniu kultury bezpieczen- nt. IT Security Slsci:/itnyu n ryzy Ie
stwa cyfrowego. Dotyczy to przede wszystkim ksztattowania wiasci-
wych nawykow wsrod pracownikow poprzez uswiadamianie, cykliczne Przeglad d.O]rzansa Skonsolidowany 2022
szkolenia i inne dziatania edukacyjne z tego zakresu. Rownie istotna jest zarzq.dzan[a .raport luk N
o . . o ' ‘ i bezpieczefistwem GK i rekomendadji
rrea\lzaqa przegladow dojrzatosci zarzadzania bezpieczefistwemn w GK Sniezka dla catej Grupy ODPOWIEDZIALNOSE CELE CELe
Sniezka obejmujaca analize, monitoring oraz rozwdj polityk, procedur Identyfikacja stabych Kapitalowej Zarzad éTF?,L\TEG\CZNE ('E‘DEF?AC‘W”J NE MIERNIKI
i innych dokumentéw regulujgcych obszar cyberbezpieczenstwa. punktow w obszarze . ‘ ) o ‘
‘ , Planujemy sformalizowa¢ kompleksowe podejscie do zarzadzania o . . )

bezpieczenstwa i be « bedzie rownies Ka niefi . Formalizacja Opracowanie nowej Akceptacja  2023r.

IT w pozostatych ryzykiem, co obejmowac bedzie rowniez tzw. .ryzyka niefinansowe’, kompleksowego matrycy ryzyka Zarzadu

spotkach GK Sniezka czyli zwiazane ze wszystkimi aspektami zrownowazonego rozwoju. systemu (z uwzglednieniem

w celu ich zabezpieczenia W ramach tych prac zostang takze przeanalizowane ryzyka zwigzane zarzadzania ryzyk

i eliminadji 2 Klimatern. ryzykiem w obszarach ESG),

odpowiedzialnosci,
Skorelowane, kluczowe wskazniki GRI Zarzadzanie ryzykiem powinno w jak najwigkszym stopniu zabezpie- procedur _
czy¢ organizacje przed negatywnymi zdarzeniami (zaréwno o cha- postepowania
Uzasadnione skargi dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta o o . i metod nadzoru
rakterze zewnetrznym, jak i wewnetrznym) oraz zapewnic¢ jej stabilny

i utraty danych klientow .
rozwoj.
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Komunikacja z interesariuszami

Standardy w zakresie zarzadzania informacjami i danymi dotyczacy-
mi Sniezki w relacjach z kluczowymi grupami interesariuszy reguluje
wdrozona w 2019 roku Polityka Informacyjna FFiL Sniezka SA, zak-

tualizowana w lutym 2022 roku. Polityka formutuje ramowe zasady

A

m.in. w zakresie ochrony intereséw organizacji w zwiazku z komuni-
kacja zewnetrzna, minimalizowania ryzyk wynikajacych z istotnej skali
dziatalnosci oraz prowadzenia dziatalnosci w wielu lokalizacjach i na

wielu rynkach.

Akcjonariusze

Analitycy domow maklerskich

Banki

Dostawcy ustug (w tym odpady)
Dostawcy ustug logistycznych
Dostawcy towarow/surowcow
Dziennikarze

Gietda

Instytucje nadzoru

Kadra zarzadzajaca (w spotkach Grupy)
Konkurenci rynkowi

Konsumenci

Liderzy opinii

Uzytkownicy social media i forow
konsumenckich

Odbiorcy B2B: rynek niezalezny

N (sklepy), sieci DIY

Pracownicy - potencjalni (obecni albo
\ przyszli kandydaci do pracy w Spotce)
Pracownicy

Spoteczenstwo (beneficienci projektow)
Spoteczos¢ lokalna

Srodowisko naukowe

Wiadze lokalne

Wykonawcy

ZZIrX-"IToOTmmMmOoOOD>

o

T

<scHonm

NISKI WPLYW

Standardy przyjete przez FFil Sniezka SA sa stosowane w spotkach
zaleznych, ktére wprowadzity swoje polityki informacyjne spojne z do-

kumentem obowigzujacym w spodice dominujace).

Do kazdej z grup interesariuszy podchodzimy indywidualnie, budujac
dostosowang do jej potrzeb komunikacje. Wazna role przypisujemy

WYSOKI

otrzymywanym informacjorm zwrotnym - traktujemy je jako wskazowki
pozwalajace na biezaca weryfikacje podejmowanych dziatan na rzecz
budowania trwatych i transparentnych relacji z interesariuszami. Ich bu-

dowanie stanowi wartos¢ dla calej Grupy Kapitatowej Sniezka.

Grupa interesariuszy

Spotkania

Badania satysfakc;ji/

badania opinii

Sposoby zarzadzania relacjami z grupg interesariuszy

Szkolenia

Media

spotecznosciowe

Konferencje
i wydarzenia
branzowe

Strona www

Komunikacja
wewnetrzna

Kontakt tel./e-mail

Akcjonariusze X X X X

Analitycy domow

maklerskich X X X

Banki X X X X

Dostawcy X X X X

Dziennikarze X X X X X X

Gietda X X

Instytucje nadzoru X X

Kadra zarzadzajaca X X X X

Konkurenci rynkowi X X X

Konsumenci X X X X

Liderzy opinii X X X X

Uzytkownicy social

media i forow X X

konsumenckich

Odbiorcy B2B X X X X X

Pracownicy (obecni) X X X X X X X

Pracownicy

(potencjalni) X X X X X X X

Spoteczenstwo

(beneficjenci projektow) X X X X X

Spotecznosc¢ lokalna X X X X

Wiadze lokalne X X X X X

Wykonawcy X X X X X X
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ANEKS

Proces opracowania Strategii

Proces opracowania Strategii obejmowat 6 etapow. Ksztatt Strategii
jest wypadkowa analiz wewnetrznych (w poszczegolnych pionach
i dziatach Sniezki), analiz zewnetrznych konsultantow, zaangazowania
pracownikow, kadry menedzerskiej oraz Zarzadu, a takze badania in-

teresariuszy.

ETAP 1 ANALIZA DESK RESEARCH

Etap ten obejmowat pogtebiona analize stanu zastanego - dotychczas
realizowanych dziatan, posiadanych dokumentow (polityk i procedur),
systemu zarzadzania ESG oraz modelu biznesowego. Dokonano row-

niez oceny otoczenia konkurencyjnego i regulacyjnego.

ETAP 2 WARSZTATY STRATEGICZNE

W ramach tego etapu zaangazowalismy Zarzad Sniezki do okreslenia
wizji i ambicji w zakresie mozliwych kierunkow i priorytetow Strategii,
dokonalismy weryfikacji mapy interesariuszy oraz omowilismy plan

wypracowania zatozen Strategii.

ETAP 3 DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

W oparciu o wypracowana mape interesariuszy - w tym analize wpty-
wu poszczegolnych grup interesariuszy na Sniezke i ich zainteresowa-
nia nasza organizacjg - okreslilismy kanaty dotarcia do kazdej z klu-
czowych grup interesariuszy oraz wyznaczylismy ich przedstawicieli do

wywiadow pogtebionych.

Zrealizowalismy badanie ankietowe na prébie 350 oséb - interesa-
riuszy zewnetrznych, pracownikéw oraz przedstawicieli kadry zarza-
dzajacej. Dodatkowo z 17 osobami (analitycy, dziennikarze, dostawcy,
odbiorey, liderzy opinii, partnerzy spoteczni, banki, wiadze lokalne) prze-
prowadzilismy wywiady pogtebione. W rezultacie otrzymalismy infor-

macje na temat zainteresowania interesariuszy konkretnymi obszarami

zréwnowazonego rozwoju. Pozwolito to rdwniez oceni¢ ich percepcje
znaczenia poszczegolnych kwestii dla Spotki (dla modelu budowy
wartosci, utrzymania konkurencyjnosci i realizowanej strategii). Catosée
zostata przetozona na matryce istotnosci oraz wykorzystana w pogte-

bionej analizie jakosciowej.

ETAP 4 ANALIZA WEWNETRZNA

Kolejnym krokiem byto pogtebienie analizy wewnetrznej w zakresie
modelu biznesowego. Dokonalismy analizy danych historycznych,
segmentadji i innych zestawien w oparciu o opracowane, dedyko-
wane dashboardy automatyzujace zbieranie i analize danych iloscio-
wych. Z kadra kierownicza poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
Sniezki dokonalismy réwniez weryfikacji mozliwosci strategicznych

i operacyjnych.

Réwnolegle w organizacji zakonczyt sie projekt analizy emisji gazow
cieplarnianych w ramach Zakresu 1i 2 (emisje bezposrednie i posred-
nie). Ponadto zaplanowano kalkulacje emisji w ramach Zakresu 3 (do-
tyczy pozostatych emisji posrednich, bedacych poza kontrolg organi-
zacji), a takze dokonano aktualizacji wartosci organizacyjnych

ETAP 5 USTALANIE CELOW | KP

W oparciu o wszystkie dotychczasowe kroki - w Scistej wspdtpracy
z kadrg kierownicza poszczegoélnych jednostek organizacyjnych oraz
Zarzadem - okreslilismy istotnos¢ poszczegdinych aspektow oraz
ustalilismy i zweryfikowalismy liste mozliwych dziatan. To finalnie prze-

tozyto sie na zdefiniowanie celéw strategicznych i operacyjnych.

ETAP 6 AKCEPTACJA ZARZADU

W catym projekcie opracowania Strategii aktywny udziat brat Zarzad
Sniezki, uczestniczac w trzech warsztatach strategicznych, konsultujac
pomysty | wstepne kierunki w poszczegdlnych obszarach i finalnie ak-

ceptujac niniejsza Strategie.

Matryca istotnosci

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w ramach dialo-
gu z interesariuszami postuzyly do opracowania matrycy istotnosci
Prezentuje ona jednoczesnie, ktore kwestie sg kluczowe (w ocenie
interesariuszy) dla zréwnowazonego rozwoju Sniezki, a ktére my oce-
niamy jako istotne dla dhugofalowego rozwoju i budowania wartosci
przez nasza organizacje. Matryca stanowita punkt wyjscia do pracy na
Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Sniezki, w tym okreslania celow

strategicznych.

KAPITAL LUDZKI (PRACOWNICY)
I rroDUKTY
Il sropowisko
Il zARZADZANIE (GOVERNANCE)
Il zAANGAZOWANIE SPOLECZNE
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MATRYCA
ISTOTNOSCI

18

Dbatos¢ o bezpieczenstwo i higiene
pracy
Rownose wynagrodzen i szans

Roéwne traktowanie i poszanowanie
réznorodnosci

Satysfakcja i motywacja

Szkolenia i rozwéj zawodowy

Bezpieczny sktad produktow

Odpowiedzialnos¢ za cykl zycia
produktow

Redukcja lotnych zwiazkow organicznych
(LZO) oraz emisji z uzytych farb
i lakierow

Zréwnowazone opakowania

Gospodarka odpadami
Ograniczanie zuzycia wody

Redukgcja zuzycia energii i emisji gazow
cieplarnianych (m.in. CO,,, tlenek azotu,
metan)

Etyka biznesu: uczciwe praktyki
konkurencyjne oraz zapobieganie
korupdji i naduzyciom

Ochrona przed cyberprzestepczoscia
i bezpieczenstwo danych

Promocja zasad i wartosci
zrownowazonego rozwoju wsrod
partneréw biznesowych

Transparentna komunikacja planow
strategicznych Spotki w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

Realizacja autorskich projektow
spotecznych, w tym edukacyjnych

Zaangazowanie w dialog z lokalng
spotecznoscig
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