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HISTORIA NASZYCH WARTOSC]|

Wartosci organizacyjne, filary naszego dziatania, sg z nami juz od 2016 roku.

PIERWSZA ODSEONA

Kiedy w naszej firmie po raz pierwszy definiowalismy
katalog wartosci, wiedzielismy ze to nowe otwarcie

w historii Sniezki. Zaprojektowalismy je jako zadanie
zespotowe i podzielilismy na etapy. Praca nad gtéwnym
zestawieniem wartosci odbywata sie warsztatowo -
pierwszy ruch wykonat Zarzad, a nastepnie
pracowalismy w gronie dyrektoréw.

W efekcie tych prac powstat katalog 7 wartosci.
Nastepnie przyszedt czas na przygotowanie zestawienia
zachowan dla kazdej z nich. Ta praca odbywata sie

w ramach interdyscyplinarnego zespotu ztozonego

z cztonkoéw wielu dziatow.

To byt bardzo intensywny czas, a jego wartoscig byta
wymiana doswiadczen, prowadzaca do wielu cennych
spostrzezen i wnioskow, ktére pozwolity spojrzec

na firme z perspektywy pracownikow réznych dziatow.
Rézne doswiadczenia i postrzeganie tych samych spraw
sprawity, ze prace te byty bardzo intensywne.
Uzupetniony o zestawienie zachowan katalog wartosci
trafit do druku.

Tak powstaty pierwsze firmowe Ksiegi
Wartosci. | tak tez rozpoczeta sie historia
codziennej pracy z wartosciami, ktora
rokrocznie podsumowujg nasze rozmowy
rozwojowe.




NOWE OTWARCIE

Jako organizacja wcigz sie rozwijamy, a zmiana wpisuje
sie w dynamike naszego dziatania. Jestesmy tez
organizacjg uczaca sie, a to oznacza, ze doskonalimy
nasze sposoby dziatania. Dotyczy to takze pracy

z wartosciami. Kilka lat rozmoéw rozwojowych to takze
analiza pracy z katalogiem wartosci na poziomie cate;
firmy. Zbierane przez te lata wnioski ukierunkowaty nas
na ponowny przeglad naszego zbioru wartosci. Celem
byta aktualizacja, ktora sprawita, ze:

ilos¢ wartosci zostata ograniczona do minimum
(finalnie wypracowano 4), jednoczesnie nie rezygnujac
Z promowania zachowan z poprzedniego, bardziej
rozbudowanego katalogu wartosci

wartosci sa jednoznacznie rozumiane przez
wszystkich pracownikow (dodanie definicji kazdej
wartosci)

| tak w maju 2022 roku
zaprezentowalismy nasza
zaktualizowang Ksiege Wartosci
Organizacyjnych. To one s3 esencjg

naszego dziatania i nadaja kolor
naszej firmowej codziennosci!

kazda wartos¢ zostata opisana przez filary

(stowa Klucze), w ramach ktorych wymienione zostaty
konkretne zachowania (bardziej przejrzysta forma
utozenia tresci)

zachowania dla poszczegdlnych wartosci sg
rozlaczne (czyli mozliwe do przypisania tylko
do jednej z nich)

Powyzsze cele wzieli nastepnie na warsztat dyrektorzy...
i to dostownie! Efektem wielogodzinnych warsztatow,
bogatych w bardzo intensywna wymiane spostrzezen

i wnioskow byta tres¢ naszej odswiezonej Ksiegi
Wartosci. Nastepnie przyszedt czas na prace graficzne
i wydruk.
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DEFINICJA WARTOSCI

Zrozumienie perspektywy
klienta i dostarczenie
optymalnych produktow

i ustug

FILARY WARTOSCI

= PERSPEKTYWA KLIENTA
= STRATEGIA WIN-WIN
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PERSPEKTYWA KLIENTA ﬁ
Wykorzystujemy kazdy kontakt z klientem, zeby wystucha¢ jego uwag Vi B
0 naszych produktach lub sposobach dziatania, a nastepnie odpowiednio

reagujemy. ﬁ ;

Analizujemy potrzeby rynku, klienta, zmieniajacego sie otoczenia i
i wyciggamy wnioski. -—

Panujemy nad emocjami i zachowujemy spokdj, nie zakladamy
ztych intengji klienta.

Aktywnie stuchamy klienta, upewniamy sie czy nasz przekaz zostat
dobrze zrozumiany.

Rozumiemy cele i strategie dziatania klienta.




STRATEGIA WIN-WIN

Dazymy do poszukiwania wzajemnych
korzysci typu win-win, mozliwych do
osiggniecia w relacjach z naszymi klientami.

W relacjach dbamy o wzajemne zaufanie,
szacunek i otwartosé w komunikagji z klientem.

Kazda potrzeba zgtoszona przez klienta jest
dla nas wazna - potrafimy dopasowac
odpowiednig oferte lub rozwigzanie.
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DEFINICJA WARTOSCI

vvvvvvv

Tworzenie kultury

'RACRSS DS
g\lAf s
: zaangazowama

RIS W ;"z ' | odpowiedzialnosci

: ' poprzez budowanie
klimatu wspotpracy
| rozwoju w bezpiecznym

srodowisku pracy.

FILARY WARTOSCI

= BEZPIECZENSTWO
" KOMPETENCJE
= WSPOEPRACA
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o Kiladziemy nacisk na zdrowie i bezpieczenstwo we wszystkich
aspektach naszej pracy, przestrzegajac przepisow BHP.

' Rozumiemy role zagrozen w naszej pracy i przeciwdziatamy
ich wystapieniu.

o Zachowujemy w tajemnicy wszelkie poufne informacje,

do ktorych otrzymalismy dostep w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkdw stuzbowych, a ktérych ujawnienie mogtoby
narazi¢ nasza organizacje na szkode.

o Znamy polityki, instrukcje, regulaminy dotyczace naszego
obszaru pracy i stosujemy sie do nich.

Rozwijamy sie i doskonalimy potrzebne firmie kompetencje
i umiejetnosci - jestedSmy odpowiedzialni za rozwoj wiasny
i wspotpracownikow.
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JestedSmy zaangazowani - wykazujemy pozytywne nastawienie
i inicjatywe - mamy proaktywng postawe.

%
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Bierzemy osobistg odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania,
decyzje oraz ich skutki.
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Identyfikujemy sie z firma i dbamy o jej wizerunek.
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Znamy peina oferte naszych produktéw i jestesmy ich ambasadorami

>
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WSPOLPRACA

Dbamy o skuteczng komunikacje i aktywnie angazujemy !
sie w rozwigzywanie problemow, okazujemy innym
szacunek i zrozumienie.

Rozumiemy cele swoje, zespotu i organizadji,
doceniamy wkiad wtozony przez kazdg osobe
W prace catego zespotu.

Wywigzujemy sie ze zobowigzan i finalizujemy
powierzone zadania (dbamy o naszg wiarygodnosé
w oczach innych).

Konstruktywnie i rzeczowo udzielamy sobie
nawzajem informacji zwrotnej (jestesmy otwarci
zarbwno na pozytywna informacje, jak i na krytyke).

Nie wstydzimy sie prosi¢ o pomoc, a takze potrafimy
oferowac ja innym.

Dzielimy sie wiedza, doswiadczeniem i pomystami
w ramach naszych zespotéw oraz w organizacji.

iy

ZACHOWANIA

Dotrzymujemy termindw, jestesmy przygotowani
do spotkan, szanujemy czas swoj i innych.
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Ciggte poszukiwanie i wdrazanie
nowych (cyfrowych) rozwigzan
| lepszych sposobow dziatania.

OTWARTOSC NA ZMIANY
KREATYWNOSC | INICJATYWA
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Rozumiemy i akceptujemy istote oraz potrzebe
ciggtych zmian jako warunkéw koniecznych
do skutecznego konkurowania na rynku.

Jestesmy otwarci i pozytywnie nastawieni
do zmian i nowych rozwigzan (nie szukamy
argumentow, ktore je neguja, nie traktujemy
ich jak utrudnien).

Wychodzimy ze strefy komfortu: adaptujemy
sie do zmian i dajemy dobry przyktad innym.




Stale poszukujemy innowacyjnych rozwigzan
we wszystkich obszarach (np. poprzez
cyfryzacje procesow).

Promujemy kulture dzielenia sie innowacjami
I pomystami na optymalizacje.

Proaktywnie poszukujemy inspiracji do
innowacji, rbwniez poza swoim bezposrednim
otoczeniem/branza.

Inicjujemy zmiany, proponujemy nowe
rozwigzania usprawniajgce dziatanie procesow,
dziatow i firmy.




SNIEZKA
CROUP

EFEKTYWNOSC
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DEFINICJA WARTOSCI

Standaryzacja dziatan, racjonalne
gospodarowanie zasobami oraz

podejmowanie decyzji w oparciu
o dane i fakty z uwzglednieniem

strategicznej perspektywy.

FILARY WARTOSCI

m ZARZADZANIE ZASOBAMI
m STRATEGICZNA PERSPEKTYWA
m | |CZBY | FAKTY
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ZARZADZANIE ZASOBAMI
(czas i pienigdze)

Efektywnie i adekwatnie dla stanowiska
wykorzystujemy powierzone zasoby
(np. czas i budzet).

Efektywnie planujemy dziatania
i wykorzystywane zasoby.

M Odpowiedzialnie zarzadzamy priorytetami.

STRATEGICZNA
PERSPEKTYWA

Diugofalowe korzysci naszych dziatan maja
zawsze nadrzedny priorytet w stosunku do
krotkotrwatego zysku.

Konsekwentnie realizujemy wyznaczone cele.
Patrzymy na zagadnienie w szerszej
perspektywie, a nie tylko przez pryzmat
swojego obszaru; mamy na uwadze dazenie
do realizacji celéw organizacji.

Definiujemy i doskonalimy procesy biznesowe.

Uczymy sie zaréwno poprzez analize naszych
sukcesow, jak i porazek.




LICZBY | FAKTY

¥ Podejmujemy decyzje w oparciu
o twarde dane i fakty. ~——

¥ Analizujemy rézne scenariusze
i wybieramy optymalne biznesowo
rozwigzania.

¥ Podejmujac decyzje definiujemy
ryzyka, monitorujemy je oraz
stosownie reagujemy.

EFEKTYWNOSC

BIZNESOWA

ZACHOWANIA




Fabryka Farb i Lakierow
Sniezka SA
siedziba Spétki:

00-867 Warszawa,
ul. Chiodna 51

adres do korespondenciji:

39-207 Brzeznica
ul. Debicka 44

www.shiezka-sa.pl
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