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1. Zwiezly opis modelu biznesowego Grupy Sniezka

1.1.Dziatalnos¢ oraz otoczenie biznesowe

[G4-3]* Grupa Kapitalowa Sniezka zatrudnia 1000 pracownikéw. Zlokalizowane w trzech krajach
fabryki (Polska, Ukraina, Biatorus) produkujg rocznie okoto 140 min litréw réznego rodzaju wyrobow
chemii budowlanej, adresowanych na rynek krajowy i rynki zagraniczne. Sniezka to lider rynku farb
i lakierow w Polsce? i na Ukrainie3, a takze lider rynku szpachli na Biatorusi“.

Marke wyrdznia ponad 30-letnie doswiadczenie w produkcji farb i lakierow, a korzenie Spoftki
dominujgcej zwigzane sg z Podkarpaciem, gdzie do dzi§ funkcjonujg gtéwne zaktady Grupy
Kapitatowej i nowoczesne Centrum Badan i Rozwoju.

Dzieki pracy wykwalifikowanej kadry i wspétpracy z renomowanymi, miedzynarodowymi dostawcami
surowcow, w Grupie tworzone sg innowacyjne rozwigzania, gwarantujgce najwyzszg jakos$¢
oferowanych wyrobéw. Sledzac $wiatowe trendy w aranzacji wnetrz oraz wspétpracujgc z uznanymi
polskimi projektantami i architektami, Grupa oferuje najwyzszej jakosci produkty, ktérych bogata
kolorystyka jest zrédtem inspiracji dla uzytkownikéw w kilkudziesieciu krajach eksportowych. Sniezka
prowadzi statg dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg na rzecz udoskonalania oferty rynkowej, co jest
mozliwe miedzy innymi dzieki pracy wlasnego wyspecjalizowanego laboratorium badawczego, ktore
otrzymujgc w roku 2007 akredytacje Polskiego Centrum Akredytacyjnego zyskato status jedynej takiej
jednostki w branzy.

Sniezke charakteryzuje takze dziatalno$¢ w oparciu o jasno zdefiniowany katalog wartoéci, a takze
kilkunastoletnie zaangazowanie we wspieranie spoteczenstwa w ramach programow i projektow
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz poprzez dziatalno$¢ Fundacji Sniezki ,Twoja
Szansa”.

1.1.1. Podstawowa dziatalnos$¢ [G4-6]

Poza Spoétkg dominujgcg (Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka z siedzibg w Warszawie, Polska) [G4-5]
w sktad Grupy wchodzg spétki zalezne.

Tabela: Przedmiot dziatalnosci spétek zaleznych Grupy Kapitatlowej Sniezka

Nazwa spétki zaleznej Profil dziatalnosci

Sniezka-Ukraina Spétka jest producentem farb i szpachli na Ukrainie oraz gtéwnym

Sp.zo.0. dystrybutorem produktéw FFiL Sniezka SA. Jej wyroby sg

w Jaworowie sprzedawane pod markami Sniezka, a takze Otto Farbe. Spoétka
dysponuje znaczgcym potencjatem produkcyjnym oraz wlasng siecig
odbiorcéw.

Sniezka EastTrade Przedmiotem dziatalnosci Spotki w 2017 roku bylo promowanie

Sp. z 0.0. w Moskwie wyrobdw Sniezki oraz dziatalno$é reklamowa i marketingowa w tym

zakresie na rynku rosyjskim. W dniu 13 marca 2017 roku Zarzad
FFiL Sniezka SA podjat uchwate o likwidacji Spoétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sniezka EastTrade.

Sniezka—BelPol Wspdlna | Spotka jest znaczacym producentem szpachli, farb i lakierow na
Sp. z 0.0. w Zodino kolo Biatorusi. Jej wyroby sg sprzedawane pod markg Sniezka. Spdtka

Minska dysponuje wilasnym potencjatem produkcyjnym, a takze siecig
odbiorcow hurtowych oraz detalicznych.

TM Investment Przedmiotem dziatalnosci TM Investment jest administrowanie

Sp.zo.o. i zarzgdzanie znakami towarowymi. Spétka prowadzi takze analizy

w Warszawie rynku i zachowan konsumenckich pod katem wprowadzenia nowych

marek i produktéw, a takze zmian w aktualnym portfolio spétek

1 Wskaznik wg GRI, analogicznie prezentowane w catym sprawozdaniu.

2 Dane: Polski Zwigzek Producentéw Farb i Klejow, 2018
3 Dane: Chimkurier, 2017
4 Dane: estymacja wtasna, 2017



z Grupy Kapitatowej Sniezka. Przedmiotem dziatalnoséci Spotki jest
takze monitoring rynku w celu przeciwdziatania nieuprawnionemu
uzyciu zarejestrowanych przez TM Investment znakoéw towarowych.

Wspotpraca z podmiotami powigzanymi kapitalowo dotyczy ponadto Spétki Plastbud Sp. z o.o.
w Pustkowie (konsolidowanej metodg praw wiasnosci), ktéra zajmuje sie produkcjg past barwigcych
Colorex oraz kolorantéw do systeméw kolorowania Sniezki. Plastbud Sp. z 0.0. jest réwniez dostawcag
niektérych surowcow oraz towarow.

Przeprowadzajgc ocene wptywu poszczegoélnych spotek na Grupe Kapitatowg (na podstawie
realizowanej przez nie produkcji i wolumenu sprzedazy, a takze ilosci posiadanych w nich udziatéw),
Zarzagd podjgt decyzje o opisie aspektéw niefinansowych ich dziatalnosci wedtug kryterium
przeprowadzonej oceny istotnosci. Sprawozdanie dotyczace danych niefinansowych Grupy
Kapitatowej Sniezka zostato przygotowane w oparciu o dane pochodzace z trzech kluczowych spoétek:
Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA, Sniezka-Ukraina Sp. z 0.0., Sniezka—BelPol Wspélna Sp. z o.0.
Spotki corki — biatoruska oraz ukrainska — zostaly opisane wedlug analogicznie dobranych
wskaznikéw co Spétka dominujgca, przy uwzglednieniu realidw ich rynkéw oraz dostepnosci danych
wymaganych przez organy miejscowego prawa.

Spotki TM Investment oraz Sniezka EastTrade, prowadzace dziatalno$¢ pozaprodukcyjng
i zatrudniajgce nieliczng grupe pracownikéw, oceniono jako jednostki o niskim wplywie na
pozafinansowg dziatalnos¢ Grupy i dlatego w ich przypadku zostaty uwzglednione tylko dane dla
obszaru pracowniczego.

Schemat: Grupa Kapitatowa Sniezka wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku

Spotka dominujaca

O Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA

Sniezka - Ukraina Sp. z 0.0.w Jaworowie
82,52% udziatow

Sniezka - BelPol Wspélna Sp. z 0.0. w Zodino k/Minska
99,00% udziatéow

Sniezka EastTrade Sp. z 0.0. w Moskwie
100% udziatéw

TM Investment Sp. z 0.0. w Warszawie
100% udziatow

Plastbud Sp. z 0.0. w Pustkowie
10,07% udziatow

W 2017 roku nie wystgpity zmiany w strukturze wtasnosciowej kapitatéw spétek powigzanych Grupy
Kapitatowej Sniezka. Natomiast w dniu 13 marca 2017 r. Zarzad FFiL Sniezka SA podjgt uchwate
o likwidacji Spétki z ograniczong odpowiedzialno$cig Sniezka EastTrade z siedzibg w Moskwie. Do
dnia sporzadzenia sprawozdania proces likwidacji nie zostat zakorczony.

1.1.2. Organizacja i struktura Grupy

Grupa Kapitalowa Sniezka to podmioty dziatajgce w syntezie, powigzane udziatami i zaleznosciami
produkcyjnymi. Petna organizacja, odpowiedzialne gospodarowanie zasobami i zakupami przektada
sie na efektywne funkcjonowanie Grupy, a takze na wieksze zyski dla Akcjonariuszy. Wspoipraca
polega na wzajemnym uzupetnianiu sie, wymianie know-how i korzysciach wynikajgcych
Z synergicznego dziatania. Role wiodgcg w tych procesach petni Spétka dominujgca, Fabryka Farb



i Lakieréw Sniezka SA, ktdra jest kreatorem i koordynatorem kluczowych rozwigzan we wszystkich
aspektach dziatalnosci Grupy. Kazda ze spoétek ma samodzielno$¢ decyzyjng, przy zatozeniu
spéjnosci podejmowanych decyzji ze strategia Grupy Kapitatowej i $cistej wspétpracy kluczowych
dziatéw Spétek zaleznych ze swoimi odpowiednikami w Spétce dominujgce;j.

1.1.3.0pis produktow

[G4-4] W raportowanym okresie wyroby Grupy Kapitatowej Sniezka sprzedawane byly pod
nastepujgcymi markami: Sniezka (szeroki wybor produktéw do dekoracji i ochrony réznych podtozy),
Magnat (m.in. plamoodporne farby ceramiczne, systemy dekoracyjne), Vidaron (wyroby ochronno-
dekoracyjne do drewna), Foveo-Tech (systemy ocieplen budynkow), Beston (wyroby uszczelniajgce)
oraz Senseo (farby do wnetrz). Dodatkowo w ofercie Grupy znajdujg sie marki: Flair, funkcjonujgca na
kilku rynkach eksportowych Europy Zachodniej (w jej ofercie mieszczg sie odpowiedniki produktéw
marki Sniezka) oraz Otto Farbe — marka farb dedykowanych na rynki wschodnie.

1.1.4.0pis branzy i rynkéw, na ktérych dziata Grupa Sniezka

[G4-8] W 2017 roku Grupa Kapitatowa Sniezka sprzedawata swoje produkty na 29 kluczowych
rynkach eksportowych. Najwiekszy rynek poza Polskg stanowita Ukraina.

Wykres: Struktura przychodéw w Grupie Kapitatowej Sniezka w 2017 r., wg krajéow

Polska 76%

Pozostate kraje

2%

Motdawia 2%

Rosja 20— "

Biatorus 5%

Ukraina 13%

Wiodgcym rynkiem sprzedazy (dla wyrobéw i towaréw) Grupy Kapitatowej Sniezka w 2017 r. byt rynek
polski z 76% udziatem (spadek rok do roku o 2 punkty procentowe). Kolejnymi kluczowymi krajami,
w ktérych operujg spétki wehodzgce w sktad Grupy sg Ukraina oraz Biatorus. Ukraina, pomimo trudnej
sytuacji polityczno-gospodarczej, uzyskata w 2017 roku 13% (vs rok 2016=12%) udziat w strukturze
sprzedazy Grupy. Rynek biatoruski zakonczyt 2017 rok z 5% udziatem w sprzedazy Grupy, tak jak
bytlo to w roku ubiegtym. Udziat pozostatych krajow (w tym Rosji i Motdawii) stanowi 6% (vs rok
2016=5%) sprzedazy catej Grupy.Na krajowym rynku farb i lakieréw Spoétka dominujgca pozostaje
jednym z jego lideréw. Na rynku polskim gtownymi konkurentami sg PPG Deco Polska Sp. z o.0.,
Akzo Nobel Coatings Sp. z 0.0. oraz Tikkurila Polska S.A.

Sprzedaz wyrobow Grupy odbywa sie wszystkimi kanatami dystrybucji, gtéwnie poprzez hurtownie,
sklepy detaliczne i markety budowlane. Przychody Grupy na rynku polskim wyrobdw i towaréw za rok
2017 wyniosty 432,8 min PLN z dynamikg do roku ubiegtego na poziomie 97%.



Po spadkach sprzedazy w latach poprzednich, ktére byly nastepstwem wystgpienia kryzysu
geopolitycznego, pozycja produktéw Grupy Sniezka na rynku ukrainskim jest sukcesywnie
odbudowywana. Wyroby Grupy dostepne sg na terenie catej Ukrainy, jednak zdecydowana wiekszos$c¢
przychodow realizowana jest w zachodniej i centralnej jej czesci. Dystrybucja produktéw odbywa sie
gtéwnie z wykorzystaniem tradycyjnego kanatu (hurtownie, punkty sprzedazy detalicznej) oraz w sieci
marketéw budowlanych. Sprzedaz Grupy w 2017 roku na rynku ukrainskim wyniosta 73,7 min PLN,
podczas gdy rok wczesniej byto to 71,2 min PLN.

Grupa Kapitalowa Sniezka jest jednym ze znaczacych producentéw farb i lakieréw na rynku
biatoruskim, z dominujgcg pozycjg w segmencie szpachli. Na rynku tym jej produkty konkurujg tak
z producentami miedzynarodowymi, jak ilokalnymi, takze z markami rosyjskimi, ktére dzieki
swobodnemu przeptywowi towaréw w ramach Euroazjatyckiej Unii Gospodarczej (w tym Rosja,
Biatorus, Kazachstan, Armenia iKirgistan) stajg sie coraz bardziej konkurencyjne. Sprzedaz
produktéw Grupy na rynku biatoruskim odbywa sie gtéwnie poprzez kanat tradycyjny. Wyroby Sniezki
obecne sg takze w lokalnych sieciach marketéw budowlanych. Sprzedaz Grupy na rynku biatoruskim
wyniosta w 2017 roku 29,9 min PLN, podczas gdy w roku poprzedzajgcym byto to 28,3 min PLN.
Grupa prowadzi takze sprzedaz na terytorium Federacji Rosyjskiej, gtéwnie w regionach
kaliningradzkim i moskiewskim oraz w Ros;ji Potudniowej. Na omawianym rynku konkuruje ona m.in.
z firmami: Tikkurila, Caparol, AkzoNobel, Lakra, Empils, Jaroslawskie Kraski, Ruskije Kraski, VGT,
Ptimist, Knauf, Prestiz. W 2017 roku sprzedaz Grupy na rynku rosyjskim wyniosta 8,5 min PLN, co
oznacza dynamike do roku ubiegtego na poziomie 81%.

Grupa eksportuje swoje produkty réwniez do Motdawii (niespetna 2% udziat w strukturze przychodow,
ze sprzedazg w 2017 roku: 8,3 min PLN), gdzie odnotowano dynamike w odniesieniu do roku
ubiegtego na poziomie 105%. Konkurentami Grupy na tamtejszym rynku sg rodzime firmy Supraten
i Cheton Grup. Wsréd importerow dominuje Deutek, ktory jest wiodgcym rumunskim producentem farb
i powtok lakierniczych (przejety w 2016 r. przez koncern PPG), z konkurencyjnych podmiotéw nalezy
wymieni¢ rowniez firme Dufa. Sprzedaz odbywa sie poprzez hurtownie, ktére dostarczajg wyroby
Grupy do sklepéw detalicznych. Pod wzgledem udzialu w rynku wyrobéw emulsyjnych produkty
Sniezki zajmuja druga lokate.

Grupa eksportuje takze swoje produkty do Motdawii (niespetna 2% udziat w strukturze przychodow, ze
sprzedazg w 2017 roku: 8,3 min PLN), gdzie odnotowano dynamike w odniesieniu do roku ubiegtego
na poziomie 105%. Konkurentami Grupy na tamtejszym rynku sg rodzime firmy Supraten i Cheton
Grup. Sprzedaz wyrobéw Grupy odbywa sie poprzez hurtownie, ktére dostarczajg wyroby do sklepéw
detalicznych. Pod wzgledem udziatu w rynku wyrobéw emulsyjnych produkty Sniezki zajmujg drugg
lokate. Na tle relatywnego uspokojenia kryzysu politycznego i liberalnego podejscia do kwestii
gospodarczych nowego rzadu przyjeta zostata Narodowa Strategia na rzecz Pozyskiwania Inwestycji
i Promocji Eksportu na lata 2016-2020. W Swietle danych gospodarczych, jak i zawirowan politycznych
w kontekscie rywalizacji Unii Europejskiej i Rosji o wptywy w Europie Wschodniej — Motdawia nie ma
realnych szans na podwyzZszenie poziomu autonomii w prowadzeniu polityki wewnetrznej
i zagranicznej.

Rynki pozostate, do ktérych zaliczane sg takie panstwa jak: Wegry, Litwa, Rumunia, Kazachstan,
Stowacja, Czechy, Wielka Brytanie, Armenia, Gruzja, Algieria, Szwecja, Francja, totwa, Irlandia i inne
panstwa odnotowaty razem tgczng sprzedaz w 2017 na poziomie 13,9 min PLN, z dynamikg do roku
ubiegtego na poziomie 116%.



Rysunek: Kierunki eksportu w 2017 r.

UKRAINA

BIALORUS MOEDAWIA

ROSJA KALININGRAD WEGRY -
RUMUNIA SEOWACJA KAZACHSTAN 29 rynkow
LITWACZECHY BELGIAWIELKA BRYTANIA eksportowych
GRUZJA ARMENIA ALGIERIA NIEMCY FRANCJA w 2017 rOku

SZWECJA |IRLANDIA HISZPANIA SEOWENIA NORWEGIA
WEOCHY HOLANDIA FINLANDIA £OTWA AUSTRIA CHORWACJA

Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA, Spotka dominujgca w Grupie Kapitatowej réwniez prowadzi
dziatalnos¢ eksportowa, a w raportowanym okresie struktura jej sprzedazy byta zblizona do wynikéw
osiggnietych przez catg Grupe. Przychody Spétki dominujgcej osiggniete w raportowanym okresie
prezentuje ponizszy wykres:

Wykres: Struktura przychodéw w FFiL Sniezka SA w 2017 r., wg krajow

Pozostate kraje
2%

Motdawia 2% \

Polska 84%

Rosja 2%

Biatorus 4% _ "

Ukraina 6%

1.1.5.Gtéwne tendencje i czynniki majace wplyw na rozwéj branzy i Grupy

Sytuacja makroekonomiczna

Dla Grupy Kapitatowej Sniezka kluczowym z punktu widzenia realizowanych przychodéw jest rynek
polski, ktérego kondycje najlepiej obrazuje wartos¢ Produktu Krajowego Brutto.

W roku 2017 Produkt Krajowy Brutto zwiekszyt sie realnie o 4,6% w skali roku (wobec 2,9% w 2016
r.). Gtéwnymi czynnikami wzrostu byty: konsumpcyjny popyt krajowy, popyt inwestycyjny oraz eksport.
Spozycie ogbétem byto wyzsze niz przed rokiem o 4,2%, w tym spozycie w sektorze gospodarstw
domowych zwiekszyto sie 0 4,8%. Na rynku pracy umocnhity sie pozytywne tendencje zainicjowane
w roku 2014. Liczba pracujacych na koniec 2017 r. byta o ok. 3% wyzsza niz rok wczes$niej.

8



Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w 2017 r. wzrosto w poréwnaniu z rokiem
poprzednim o 4,5%, tj. w wiekszym stopniu niz w 2016 r. (2,8%). Wedtug wynikéw badania popytu na
prace, w okresie trzech kwartatow 2017 r. utworzono wiecej nowych miejsc pracy niz rok wczesniej,
réwnoczesnie zmniejszyta sie liczba miejsc zlikwidowanych. Stopa bezrobocia spadta do poziomu
6,6% na koniec grudnia 2017 r. (2016=8,2%, 2015=9,7%, 2014=11,4%).

Produkcja budowlano-montazowa ogotem w 2017 r. byta o ok. 7% wyzsza niz w roku poprzednim
(wobec spadku o0 2,6% w 2016 r.). Sprzedaz robdt inwestycyjnych wzrosta w wigkszym stopniu niz
prac remontowych. Wzrost produkcji obserwowano we wszystkich kwartatach 2017 r., najwyzszy
wzrost odnotowano w trzecim kwartale. Na wyniki osiggane przez Grupe wptyw ma takze sytuacja
w sektorze budowlanym oraz trendy wystepujgce w budownictwie. Wéréd jednostek zajmujgcych sie
gtéwnie budowg obiektéw, przedsiebiorstwa specjalizujgce sie w budowaniu budynkéw mieszkalnych
i niemieszkalnych odnotowaty w skali roku wzrost produkcji o 7,4%, a podmioty, ktérych gidwnym
rodzajem dziatalnosci jest realizacja projektow zwigzanych ze wznoszeniem budynkéw — o 9,1%.

W 2017 r. oddano do uzytkowania wiecej mieszkan niz w roku 2016 (178 tys., dynamika 109,1%).
Wieksza niz w roku poprzednim byta réwniez liczba mieszkan, na ktérych budowe wydano pozwolenia
lub dokonano zgtoszenia z projektem budowlanym (wzrost o 18,3%, do poziomu 250 tys.) oraz
mieszkan, ktorych budowe rozpoczeto (wzrost o 18,4%, do poziomu 206 tys.). Szacuje sie, ze
w konicu grudnia 2017 r. w budowie pozostawato 758,9 tys. mieszkan, tj. o 3,8% wiecej niz rok
wczesniej.

Odnotowane wartosci wskaznikow ufnosci konsumenckiej (biezacy i wyprzedzajacy) z poczatku roku
2018 ksztaltujg sie lepiej niz koncem roku 2017, w tym najbardziej poprawity sie przewidywania
konsumentéw dotyczgce mozliwosci oszczedzania pieniedzy i sytuacji finansowej gospodarstwa
domowego. Korzystniej konsumenci postrzegajg obecng i przyszta sytuacje ekonomiczng kraju,
bardziej optymistyczne sg rowniez ich oczekiwania dotyczgce przysztego poziomu bezrobocia.
Zgodnie z prognozami gospodarczymi, w roku 2018 polskg gospodarke czeka dalsze przyspieszenie.
Tempa ma nabra¢ m.in. program ,Mieszkanie plus”. Zgodnie z zapowiedziami Rady Polityki Pienieznej
oraz NBP, stopy procentowe powinny pozosta¢ bez zmian do konca 2018 roku. Wediug ekspertéw
polska gospodarka w roku 2018 bedzie rozwijata sie w tempie okoto 3,2-4,0 proc. rocznie. Gtéwnymi
motorami wzrostu w 2018 roku majg by¢ inwestycje i eksport. Agencje ratingowe pod koniec roku
zdecydowaty sie podniesé prognozy wzrostu polskiego PKB w 2018 roku. Agencja Fitch podwyzszyta
prognoze do 3,6 proc. z 3,2 proc. Z kolei Komisja Europejska uwaza, ze wzrost gospodarczy w Polsce
w 2018 roku wyniesie 3,8 procent.

W raportowanym okresie wyroby Grupy Kapitatowej byty sprzedawane na 29 kluczowych rynkach,
stgd w kontekscie jej dziatalnosci istotna jest biezgca ocena perspektyw makroekonomicznych.
Wedtug Miedzynarodowego Funduszu Walutowego wzrost globalnego produktu krajowego brutto
w 2017 r. wynibst 3,7% w skali roku (3,2% w 2016 r.). Dla krajéw wysokorozwinietych wzrost produktu
krajowego brutto wyniost + 2,3% (1,7% w 2016 r.), w tym PKB w strefie euro zwiekszyt sie 0 2,4%
w skali roku (wobec 1,8% w 2016 r.).

Wyniki gospodarcze za 2017 rok pokazuja, ze Ukrainie udato sie przezwyciezy¢ najciezszg faze
kryzysu ekonomicznego. Wzrost ukrainskiej gospodarki na poziomie 2% jest pochodng wdrozenia
programu naprawczego wspieranego przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy oraz Unie
Europejskg. Wedtug danych urzedu statystycznego wzrost realnego produktu krajowego brutto (PKB)
Ukrainy

w IV kwartale 2017 roku w porodwnaniu z analogicznym kwartatem 2016 roku wyniost 1,8% (na bazie
trendu spadkowego). Rzad Ukrainy prognozuje wzrost PKB w 2018 roku na poziomie 3,0%. Wzrost
gospodarczy obserwowany jest na tle $rednio ustabilizowanej sytuacji makroekonomiczne;j,
przejawiajgcej sie m.in. w zahamowaniu tempa deprecjacji hrywny (cho¢ dewaluacja hrywny we
wrzeéniu wzmocnita presje inflacyjng), powolnej odbudowie rezerw walutowych, zbilansowaniu
wptywéw i wydatkdéw budzetowych oraz poprawie kondycji sektora bankowego.

Niepokojgcym zjawiskiem jest wzrost inflacji, ktéra siegajgc poziomu 14% (okresowo nawet ponad
16%) przekracza tym samym stan z roku poprzedniego oraz zatozenia budzetowe. Sredni wskaznik
inflacji

w krajach WNP wynosi 6,9%.

Stopa bezrobocia utrzymuje sie na poziomie niespetna 9% i w poréwnaniu do roku ubiegtego
wskazuje na trend spadkowy. Z kolei pozytywnie nalezy oceni¢ indeks optymizmu konsumentow, ktory
rok temu wynosit 57,1, a na koniec roku 2017 osiggnat wartos¢ 60,3 (przy trendzie wzrostowym).

W 2018 roku nie nalezy oczekiwa¢ radykalnego przyspieszenia wzrostu gospodarczego.
Dotychczasowe reformy nie byly wystarczajgco gtebokie, by znaczaco poprawié pozycje Ukrainy
w gtéwnych ratingach finansowych, a tym samym znacznie zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ ukrainskiej
gospodarki dla zagranicznych inwestoréw. Wzrost gospodarczy Ukrainy bedzie silnie uzalezniony od
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czynnikdw zewnetrznych, takich jak koniunktura na rynkach zagranicznych, utrzymanie wspotpracy
z MFW i innymi kredytodawcami, atakze od stabilizacji sytuacji militarnej na wschodzie kraju.
Trwajgca wojna w Donbasie pochtonefa juz ponad 10 tys. ofiar. Nic nie wskazuje na to, by w roku
2018 nastgpit punkt zwrotny, dotychczasowe ,papierowe” zawieszenia broni oraz wymiana jencow sg
niewystarczajgce w kontekscie szeroko rozumianej stabilizaciji.

Dodatkowym spowolnieniem reform moze by¢ fakt, iz ukrainscy politycy w coraz wiekszym stopniu
koncentrujg sie na zblizajgcych sie wyborach prezydenckich i parlamentarnych, co negatywnie moze
odbi¢ sie na tempie biezgcych dziatan reformatorskich, z uwagi na matg popularnosé spoteczng
proponowanych rozwigzan.

W roku 2017 bialoruska gospodarka odnotowata 2,4% wzrost PKB, co moze oznaczaé¢ wyjscie
z dotychczasowej recesji. Dodatkowo potwierdzajg to: dodatnia dynamika w produkcji przemystowej,
malejgca inflacja oraz wysoki stan rezerw walutowych.

Wydaje sie, ze Biatorus wrécita na droge wzrostu przede wszystkim ze wzgledu na poprawe
koniunktury na swiatowych rynkach paliw, dzieki ktérej wzrosty dochody ze sprzedazy produktéw
naftowych, jednego z jej gtéwnych towaréw eksportowych. Pozytywny wplyw miato rowniez
uregulowanie

w kwietniu 2017 roku ponad rocznego rosyjsko-biatoruskiego sporu dotyczgcego warunkéw dostaw
z Rosji surowcéw energetycznych. Ponadto waznym czynnikiem byta poprawa sytuacji gospodarcze;j
w Rosji, bedacej dla Biatorusi kluczowym rynkiem zbytu znacznej czesci eksportu. Natomiast polityka
biatoruskich wtadz jedynie w ograniczonym stopniu przyczynita sie do poprawy kondycji gospodarki,
cho¢ odnotowany w ub.r. rekordowo niski poziom inflacji niewatpliwie jest zastugg banku centralnego.
Gtéwnymi czynnikami wzrostu gospodarczego w roku 2017 byly popyt wewnetrzny oraz produkcja
przemystowa, ktéra zwigkszyta sie o przeszio 6%. Wzrost deficytu w handlu zagranicznym wskazuje
na utrzymujgcg sie stabg dywersyfikacje towarowg biatoruskiego eksportu, wysoki poziom
uzaleznienia od dostaw rosyjskich surowcéw oraz niskg konkurencyjnos¢ biatoruskiego przemystu,
przez co w wielu obszarach niemozliwa jest redukcja importu. Jednoczesnie wysoki deficyt stanowi
powazne obcigzenie dla rezerw walutowych. Co prawda w 2017 roku bank centralny zdotat zwiekszy¢
poziom rezerw o 2,3 mid USD do 7,3 mld USD, co jest najlepszym wynikiem od wielu lat. Dokonano
tego jednak nie tyle za sprawg rosngcych dochodoéw z eksportu, ile przede wszystkim z tytutu nowych
pozyczek zagranicznych. W rezultacie zadtuzenie zagraniczne Biatorusi wzrosto o 22,6% — do 16,7
mld USD — i na koniec roku 2017 stanowito nieco ponad 30% PKB, wraz z dtugiem wewnetrznym
zobowigzania panstwa siegajg juz 40% PKB, a wedtug prognoz Biatoruskiego Ministerstwa Finansow
pod koniec 2018 roku wskaznik ten moze osiggng¢ poziom 45%, czyli okreslonego ustawowo progu
bezpieczenstwa. Bytby to najwyzszy wskaznik zadtuzenia w historii niepodlegtej Biatorusi.

Na tle wskazanych powyzej negatywnych tendencji zdecydowanie pozytywnie wyrézniata sie inflacja,
ktéra spadta do poziomu 4,6%. W duzej mierze byta to zastuga biatoruskiego banku centralnego.
W ramach dziatah modernizacji gospodarki nalezy wspomnie¢ o podpisaniu koficem roku 2017 przez
Alaksandra tukaszenke szeregu aktéw prawnych, wérdd ktérych najwieksze znaczenie majg dwa
dekrety: ,,O rozwoju przedsiebiorczosci” oraz ,,O rozwoju gospodarki cyfrowej’. Celem powyzszego jest
przyspieszenie  wzrostu gospodarki poprzez przyciggniecie inwestorow  zagranicznych,
wykwalifikowanych specjalistow z innych krajéw oraz rozwijanie najnowoczesniejszych technologii
informatycznych z zastosowaniem w sektorze finansowym. Réwnolegle do powyzszych dziatan
liberalizacyjnych, wtadze biatoruskie nie rezygnujg z podtrzymywania niewydolnego i kosztownego
zarazem nakazowo-rozdzielczego systemu gospodarczego. Powaznym problemem jest rosngce
zadtuzenie panstwowych podmiotéw. W rezultacie czes¢ zaktaddéw boryka sie z deficytem srodkow,
nie tylko na inwestycje oraz zakup surowcow, ale rdwniez na biezgcag wyptate wynagrodzen.

Sytuacja w sektorze farb i lakierow

Wedtug szacunkéw Grupy Kapitatowej Sniezka rynek farb i lakieréw w Polsce w 2017 roku nie zmienit
sie znaczgco, wykazujgc stabilizacje, cho¢ w ujeciu kilkuletnim widaé trend wzrostu (w ujeciu
wartosciowym). W ocenie Zarzadu Spétki dominujgcej, pomimo silnej konkurencji, polski rynek ma
potencjat rozwoju, co jest podstawg formutowania jednego z celéw Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka
SA — okreslanego jako utrzymanie pozycji lidera na krajowym rynku farb (w ujeciu wartosciowym
i ilosciowym).

W ocenie Grupy Kapitatowej na rynku ukrainskim w roku 2017 mieliSmy do czynienia z jego powolng
odbudowag, po kryzysie lat poprzednich. Pomimo trudnej sytuacji geopolitycznej w 2017 roku spotka
Sniezka Ukraina nadal utrzymuje pozycje lidera na rynku sprzedazy farb i lakieréw. Sprzedaz
produktéw odbywa sie poprzez dwa kanaty sprzedazy: niezalezny oraz nowoczesny. W 2017 roku
zauwazamy niewielka zmiane struktury sprzedazy w strone kanatu niezaleznego. Dynamika

10



sprzedazy Grupy kapitatowej Sniezka w latach 2017/2016 wyniosta 103,4%. Sprzedaz Grupy w 2017
roku na rynek ukrainski wynosita 73,7 min PLN, podczas gdy rok temu byta to wartos¢ 71,2 min PLN.
Wiekszos¢ dystrybucji produktow odbywa sie poprzez hurtownie i punkty sprzedazy detalicznej, a jej
mniejsza czes¢ jest realizowana przez sieci marketow Epicenter oraz Nowa Linia.

Biatoruski rynek farb to arena duzych graczy brandowych jak: Caparol, Condor, Maw, Tajfun, limax,
Ceresit, wzbogacona konkurencjg rosyjska. Na wymagajgcym rynku biatoruskim jest obecna w kanale
B2B (w mniejszym zakresie) oraz w kanale B2C bedgc gtéwnym graczem za posrednictwem sieci DIY
oraz placowek detalicznych naszych Dystrybutorow. Pomimo pozytywnych symptoméw ozywienia
biatoruskiej gospodarki w ujeciu statystycznym, z uwagi na niskg site nabywczg na rynku tym
dominuje popyt na wyroby z nizszej potki cenowej. Protekcjonizm ochrony rodzimego rynku
przejawiajgcy sie w: polityce celnej, stosowaniu wymogdéw certyfikacyjnych dla towaréw
importowanych

i preferowania wymiany handlowej w ramach Euroazjatyckiej Unii Celnej, spowodowaty zwiekszong
konkurencje ze strony tanszych produktow. W dystrybucji dostepne sg produkty dedykowane do
réznych poétek cenowych, jednak uwaga konsumentéw skierowana jest najczesciej w strone wyrobéw
o niskiej i $redniej cenie. Sniezka na trudnym rynku biatoruskim jest obecna w kanale B2B
(w mniejszym zakresie) oraz w kanale B2C, bedac gidwnym graczem za posrednictwem sieci DIY
oraz placéwek detalicznych naszych Dystrybutorow.

Biatorus, podobnie jak Ukraina, mimo wyzwan makroekonomicznych, pozostaje w dtugofalowe;j
perspektywie ciggle waznym i perspektywicznym rynkiem dla Grupy Kapitatowej Sniezka, bowiem
konsumpcja farb jest tam wcigz na nizszym poziomie niz w krajach Unii Europejskie;.

Spofki Grupy na biezgco analizujg sytuacje w sektorze farb i lakieréw na kluczowych dla nich rynkach,
tak aby w odpowiedni sposéb reagowa¢ na zmiany postaw konsumenckich, dostosowywaé swojg
oferte do zmieniajgcych sie warunkéw konkurencyjnych w poszczegolnych krajach. Réwnoczesnie
Grupa Kapitatowa Sniezka poszukuje nowych, stabilnych i dajgcych mozliwo$é rozwoju rynkéw.

1.2. Gtéwne cele strategiczne, misja i wartosci

Strategiczne cele Grupy Kapitatlowej Sniezka skupione sg na rozszerzaniu dziatalnoéci na kolejne
rynki europejskie i pozaeuropejskie, przy jednoczesnym utrzymaniu wiodacej pozycji na rynkach
wschodnich, z dominujgcym znaczeniem rynku polskiego. Grupa zamierza realizowa¢ ten cel poprzez
koncentracje na wybranych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej i Zachodniej oraz na budowaniu
w nich pozyciji lidera. Ocena wymienionych rynkéw jako perspektywicznych jest dla Grupy podstawg
do budowania dtugoterminowej strategii obecnosci we wskazanych regionach. Strategia Grupy
Kapitatowej Sniezka zaktada realizacje powyzszych celéw przy uwzglednieniu nastepujgcych zatozen:

e utrzymanie wizerunku atrakcyjnego i wiarygodnego partnera, zaréwno wérod dostawcow jak
i odbiorcéw Grupy, konkurowanie innowacyjnoscig i elastycznoscig, rozumiane m.in. jako
rozwdj dziatalnosci badawczo-rozwojowej, budowanie przewag jakosciowych oraz wysoka
otwarto$¢ na zmiany;

e rozwijanie sprzedazy wielokanatowej, uwzgledniajgcej koncentracje na pogtebionej
segmentac;ji klientéw i tworzeniu dla nich konkurencyjnej oferty wartosci;

e konkurowanie przez kompetencje — stawianie na rozwdj pracownikdw oraz budowanie
wysokiej wartosci kapitatu ludzkiego.

Grupa zamierza zwiekszaé swoj potencjat poprzez zdobywanie nowych rynkéw zbytu oraz dalszy
rozwoj oferty marek: Sniezka, Magnat, Vidaron, Foveo-Tech i Beston. W ramach realizowanej strategii
rozwoju Grupa jest zainteresowana zaréwno rozwojem organicznym, jak i wzrostem poprzez
przeprowadzenie inwestycji kapitatowych. Zarzad jednostki dominujgcej jako cele wyznaczyt sobie
budowanie trwatych relacji zaréwno z partnerami handlowymi, pracownikami, akcjonariuszami, jak
i konsumentami. Grupa nadal bedzie wspiera¢ partneréw handlowych, dystrybutoréw i detalistow
w zakresie informacji, marketingu i szkolen, tworzgc dla nich konkurencyjng oferte wartosci.

Harmonijny rozwdj, zgodny z przyjeta strategia, ma pozwoli¢ Grupie Kapitatowej na osiggniecie
wiodgcej pozycji na kluczowych rynkach.
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Rysunek: Misja i wizja Grupy Kapitatowej Sniezka

Nasza misja to zapewnianie dynamicznego wzrostu
wartosci Firmy poprzez dostarczanie klientom
szerokiej gamy nowoczesnych produktow,
czyniacych zycie bardziej kolorowym i budujacych
radosc z przebywania w miejscach, w ktérych
spedzamy wiekszos¢ swego czasu i ktére pomagamy
- . uczynic piekniejszymi, a przy tym budowanie
$niezka . . . inspirujacego i rozwijajacego srodowiska pracy oraz
to dynamiczna, innowacyjna Grupa ; poczucia rzeczywistego partnerstwa dla wszystkich
Kapitatowa, ktéra wykorzystuje swoje interesariuszy FFiL Sniezka SA.

dtugoletnie doswiadczenie i znajomosc .

rynkoéw lokalnych oraz

najnowoczesniejsze technologie,

wyznaczajac trendy w swojej kategorii.

1.3. Wartosci organizacyjne [G4-56]

Istotnym wsparciem w efektywnej realizacji zatozeh strategicznych jest wypracowany w Spétce
dominujacej, przy zaangazowaniu jej catego Zespotu, katalog Wartosci Organizacyjnych, bedacy
integralng czescig budowania w Spéice kultury wysokiego zaangazowania. Wartosci organizacyjne
FFiL Sniezka SA stanowig jej DNA — wyznaczajg zasady dziatania i fundamenty postaw na wszystkich
szczeblach organizacji i wspierajg jednoczesnie sposéb realizacji ambitnych celéw biznesowych.
Wartosci organizacyjne sg implementowane do spotek Grupy.

Nasze warto$ci organizacyjne:

o Kilientocentrycznosé¢ — klient i jego satysfakcja to podstawa naszego dziatania.

e Strategiczna perspektywa — budujemy diugofalowg perspektywe rozwoju firmy w oparciu
0 ambitng strategie i madrze podejmowane ryzyko.

¢ Innowacyjnosé¢ — systematycznie poszukujemy inspiracji wzbogacajgcych portfolio naszych
produktéw i sposobdéw dziatania.

e Ludzie — gteboko wierzymy, ze to ludzie sg naszym najcenniejszym zasobem.

o Wspélpraca, szacunek i zaufanie — wspodtpraca, szacunek i zaufanie sg dla nas podstawg
synergii i dziatania firmy jako catosci.

o Odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie — jako Pracownicy przyjmujemy osobistg
odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania i sposéb ich realizacji.

o Efektywnos¢ biznesowa — jest nadrzednym kryterium naszego dziatania.
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Rysunek: Wartosci organizacyjne
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W Spéice dominujgcej wartosci organizacyjne sg dokumentem $cisle wyznaczajgcym sposoby
realizacji zadan przez pracownikow na wszystkich stanowiskach. Zawartos¢ Ksiegi Wartosci
Organizacyjnych, bezposrednio po jej opracowaniu, byta podstawg pracy warsztatowej we wszystkich
dziatach Spoiki.
W ramach tych dziatan stworzone zostaty konkretne opisy zachowan precyzujgce realizacje wartosci
w réznych komaérkach organizacji, na poszczegélnych stanowiskach. Tego typu instruktaze to rowniez
dokumenty pomocnicze podczas cyklicznych ocen pracowniczych, ktorych osig jest ocena realizacji
przez pracownikdw poszczegdlnych wartosci, zaréwno w odniesieniu do interesariuszy wewnetrznych,
jak i zewnetrznych.

1.4. Lancuch wartosci

Swiadomo$é odpowiedzialno$ci ponoszonej za: jako$¢, wplyw na $rodowisko naturalne, znajomosé
i przestrzeganie obowigzujgcych postanowien zawartych w wymaganiach prawnych, procedurach,
instrukcjach i odpowiednich dokumentach — budujg w Grupie Kapitatowej Sniezka ,kulture jako$ci”.
Taki styl zarzgdzania jest odpowiedzig na stale rosngce potrzeby rynku i oczekiwania klientow.

Procesy istotne w fancuchu wartosci generowanym przez Grupe, zostaty zidentyfikowane na poziomie
Spotki dominujgcej i opisane w Ksiedze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Podstawg tego
dokumentu jest identyfikacja wewnetrznych i zewnetrznych czynnikow ujetych w systemowe ramy
zarzgdzania jakoscig. Procesy Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania majg bezposredni wptyw na
realizacje celéw strategicznych i podlegajg biezgcemu monitorowaniu. Ich identyfikacja, a nastepnie
wskazanie komorek odpowiedzialnych za realizacje poszczegdinych zadah, pozwalajg na precyzyjne
wskazanie dziatéw, odgrywajgcych kluczowg role w fancuchu warto$ci generowanym przez Grupe.
Naczelng role odgrywa tu dgzenie do najwyzszej jakosci procesow, wywodzone od dgzenia do
najwyzszej jakosci produkowanych wyrobow.
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Rysunek: Kluczowe procesy w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania
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Legenda: ) B procesy zarzadzania B procesy pomocnicze

Powyzej przedstawione mapowanie kluczowych proceséw w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania
odbyto sie zgodnie z normami PN-EN ISO 9001 (dotyczgca zarzadzania jakoscig), PN-EN ISO 14001
(dotyczaca zarzadzania srodowiskowego). W schemacie zostaty wskazane takze obszary (przypisane
konkretnym dziatom), ktére odgrywajg kluczowg role w generowaniu tancucha wartosci Grupy
Kapitatowej oraz powigzania zachodzgce pomiedzy tymi obszarami.

Zakres procesowy:

e procesy gtéwne: Marketing i okreslenie wymagan klienta, Projektowanie, Zakupy, Produkcja,
Sprzedaz;

e procesy zarzgdzania zwigzane z doskonaleniem;

e procesy wspomagajgce, do ktorych nalezg zasoby rozumiane jako: zasoby ludzkie,
infrastruktura, Srodowisko pracy.

Pierwszym elementem w procesie zapewnienia jakosci wyrobéw jest poznanie oczekiwan klienta
i wymagan rynku, identyfikowanych poprzez zlecane badania (MARKETING). Zatozeniem
nastepujgcych po tym etapie proceséw technologicznych (PROJEKTOWANIE) i produkcyjnych
(PRODUKCJA) w oparciu o nowoczesne rozwigzania recepturowe i techniczne jest:

stosowanie wysokiej jakosci komponentéw (ZAKUPY),

Scista kontrola proceséw na poszczegélnych szczeblach,

szczego6towe badania produktu kohcowego,

monitoring zakresu korzystania z zasobow $rodowiska oraz wysoki standard zasad BHP.

Zaprojektowany w powyzszych ramach wyrdb trafia na rynek, gdzie ponownie monitorowane jest
zadowolenie klienta (badania wewnetrzne i zewnetrzne). Odbidr produktu przez rynek jest podstawg
doskonalenia wyrobéw juz obecnych na rynku i inspiracja do generowania nowych rozwigzan
produktowych.
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Zintegrowany System Zarzgdzania wdrozony w Spétce dominujgcej odpowiada organizacji i petnemu
zakresowi dziatania Spétki. Uwzglednia on czynniki zewnetrzne i wewnetrzne istotne dla celu
i strategicznego kierunku dziatania Spdiki, zapewniajgce spetnienie wymagan klienta oraz
obowigzujgcych przepiséw prawno-administracyjnych.

1.5. Pozostate informacje

Opis modelu biznesowego Grupy Kapitalowej Sniezka opracowano na podstawie materiatéw
wewnetrznych, w tym dokumentéw i procedur. W roku 2017 nie zaszly istotne zmiany w modelu
biznesowym Grupy.

Na ksztatt modelu biznesowego Grupy w roku 2018 i w latach kolejnych bedg miaty, albo mogg miec,
wptyw nastepujgce elementy:

e W dniu 15 grudnia 2017 r., Zarzad FFiL Sniezka SA poinformowat, ze w dniu 28 lutego 2018
roku w wyniku publicznego, nieograniczonego przetargu ustnego ogtoszonego przez Krajowy
Osrodek Wsparcia Rolnictwa, Oddziat Terenowy w Rzeszowie zostat zawarty akt notarialny
zakupu nieruchomosci o przeznaczeniu nierolnym potozonej na terenie gminy Debica,
o powierzchni  14,9544ha. Teren zakupiono pod budowe nowoczesnego centrum
logistycznego. Rozpoczecie prac budowlanych zaplanowano na drugg potowe 2018 r. Obiekt
o charakterze magazynowo-biurowym zajmie powierzchnie ponad 44 tys. m2.

e W dniu 16 lutego 2018 r. Zarzad FFiL Sniezka SA podjat Uchwate o przyjeciu oferty ztozone;
przez Radomskg Fabryke Farb i Lakierow SA dotyczacg objecia, w drodze subskrypciji
prywatnej, catosci akcji serii E, tj. 2 500 000 akcji w kapitale zaktadowym Radomskiej Fabryki
Farb i Lakierow SA. Po rejestracji w KRS Fabryki Farb i Lakieréow SA, Sniezka SA bedzie
dysponowata 60,95% kapitatu akcyjnego radomskiej Spotki. Objete akcje bedg dawatly
Sniezce prawo do wiecej niz 50% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki.
Przejecie pozwoli Spétce dominujgcej na wzmacnianie swojego portfolio wyrobéw do ochrony
metalu, a podstawag decyzji zakupowej bylo dostrzezenie istotnych mozliwosci synergii
pomiedzy obydwoma podmiotami.

2. Opis poszczegdélnych polityk, procedur nalezytej starannosci oraz rezultatéw ich
stosowania

Spotka dominujgca, jako spétka gietdowa utrzymuje skuteczne systemy: kontroli wewnetrznej (1SO),
zarzgdzania ryzykiem oraz nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance). System nadzoru
zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance) stuzy badaniu zgodnosci dziatalnosci spotki
we wszystkich dziedzinach i aspektach tej dziatalnosci z obowigzujgcym prawem, regulacjami
wewnetrznymi i dobrowolnie przyjetymi standardami, uwzgledniajgc:

* Przepisy ponad krajowe,

» Prawo krajowe — ustawy i akty nizszego rzedu,

* Regulacje wewnatrzkorporacyjne:

- Statut spdiki, regulaminy organizacji, procedury, itp
- Soft law (dobrowolnie przyjmowane standardy)

Szereg proceséw realizowanych we wszystkich obszarach dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Sniezka
definiujg liczne polityki, procedury, instrukcje oraz regulaminy. Nadajgc w ten sposéb ramy
realizowanym przez Grupe dzialaniom, maksymalizujemy ich efektywnos¢, spoéjnosc
i transparentnos¢. W kolejnych podrozdziatach oméwione zostang kluczowe polityki oraz procedury
nalezytej starannosci, zas w niniejszym rozdziale zaprezentowane zostaty ogélne praktyki wykazujgce
dbatosé Grupy
o zachowanie najwyzszych standardéw nalezytej starannosci we wszystkich aspektach
funkcjonowania organizacji. Kluczowe znaczenie ma tu takze przyjeta przez Spétke dominujgca
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Ksiega Wartosci Organizacyjnych (wspomniana w rozdziale 1.), definiujgca zasady nalezytej
starannosci w obrebie szesciu zdefiniowanych i opisanych w tym dokumencie wartosci.

Kazdy z dokumentow przyjetych jako: polityka, procedura, instrukcja lub regulamin jest udostepniany
pracownikom w wewnetrznym systemie obiegu dokumentéw, w wyodrebnionym module. Publikacja
nowych plikéw jest poprzedzona komunikatem precyzujgcym zakres i temat przyjetego dokumentu.
Pracownicy fizyczni, nie posiadajgcy dostepu do systemu, sg informowani przez swoich przetozonych
i/lub za posrednictwem mediéw wewnetrznych.

Dostep do wiedzy o przyjetych dokumentach to podstawowa zasada ich prawidtowego wdrazania.
W przypadku tych dokumentéw, ktére sg uznane za kluczowe, dodatkowo stosowana jest zasada
obligatoryjnego zapoznania sie z nimi, potwierdzanego podpisem pracownika lub potwierdzeniem
kwestii zapoznania sie w systemie.

Dzieki systemowi wewnetrznego obiegu dokumentdéw oraz innym wdrozonym w grupie rozwigzaniom
elektronicznym, mozliwe jest dynamiczne rozwijanie procedur nalezytej starannosci o nowe praktyki,
stale poprawiajgce efektywnos$é¢ i transparentnos¢é Grupy. Do przyktadowych rozwigzan tego typu
zalicza sie miedzy innymi:

Elektroniczny system wewnetrznego obiegu dokumentéw zawierajagcy moduty:

» modut elektronicznego obiegu umdw, umozliwiajgcy definiowanie opiekuna dokumentu oraz
archiwizacje jego finalnej wers;ji, co zapewnia przejrzystos¢ procesu tworzenia umoéw;

* modut elektronicznej rejestracji pism przychodzgcych i wychodzgcych, zapewniajgcy rzetelny
i ptynny obieg korespondenciji;

* modut elektronicznego obiegu faktur, umozliwiajgcy plynng weryfikacje kontrahentow,
a takze systemowg dbatos¢ o terminowos¢ wpfat;

* modut rezerwaciji sal konferencyjnych, samochodéw stuzbowych oraz innych srodkéw trwatych
udostepnionych pracownikom do wspotuzytkowania, wspierajgcy ich dostepnos¢ oraz
efektywne uzytkowanie;

+ system elektronicznej obstugi reklamac;ji (Centrum Obstugi Gwarancji) zapewniajacy skrocenie
czasu obstugi procesu, a takze jego przejrzystosc¢ i archiwizacje;

+ elektroniczna ksiega polecen — umozliwiajgca monitorowanie delegowania zadan oraz ich
raportowanie

+ elektroniczna ksiega kontroli, stanowigca elektroniczne archiwum wszystkich kontroli
przeprowadzanych w Spétce dominujgcej

+ elektroniczna ksiega gosci, w ramach ktorej rejestrowane sg wszystkie osoby odwiedzajgce
zakfady Spotki dominujgcej

Inne systemy wewnetrzne:

+ system rejestracji wszystkich towaréw przychodzacych i wychodzacych, zapewniajgcy
precyzyjng dekretacje i kontrole nad obiegiem towardw i materiatow

+ system do pozyskiwania dostawcéw, tzw. platforma zakupowa, wspierajgcy optymalizacje
kosztéw poprzez wybieranie dostawcow oferujgcych towary najatrakcyjniejsze cenowo;

» system do udostepniania pracownikom do zakupu wyrobdw i sprzetow, tzw. portal aukcyjny,
umozliwiajgcy pracownikom odkupienie produktow i urzadzen w atrakcyjnych cenach;

» system obiegu informacji wewnetrznej w formie newslettera, komunikatéw wyswietlanych na
ekranach zlokalizowanych na halach produkcyjnych oraz w drukowanym kwartalniku
pracowniczym;

+ system elektronicznej rejestracji urlopéw i delegacji, zapewniajgcy kontrole nad wiasciwym
zarzgdzaniem oraz ich rozliczaniem.

W Grupie duzy nacisk ktadziony jest na nieustanne poszukiwanie nowych rozwigzan pozwalajgcych
na optymalizacje proceséw wewnetrznych i zewnetrznych. Stad tez w roku 2017 Spétka dominujgca
przystgpita do rozpoczecia przygotowan do projektu wymiany i usprawniania systeméw narzedzi
informatycznych, ktérego efektem ma by¢ stworzenie intuicyjnych rozwigzan elektronicznych zaréwno
w zakresie powyzej opisanych, jak i nowo zdefiniowanych procesdw. Projekt ten, ktérego realizacje
przewidziano na kolejne dwa lata bedzie najwiekszg tego typu realizacjg w historii Grupy Kapitatowe;j.

Stosowanie procedur nalezytej starannosci na poziomie catej Grupy Kapitatowej ma miejsce we
wszystkich dziatach, w odniesieniu do zarzadzanych przez nie zagadnien. Zrédtem zasad nalezytej
starannosci sg liczne instrukcje, dzieki ktorym mozliwe jest zapewnianie ciggtosci i jakosci procesow,
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réwniez w zmieniajgcych sie warunkach rynkowych, czy przy zmianie personelu obstugujgcego dang
sprawe.

Dzieki zapisaniu zasad takich jak ,Efektywnos¢ biznesowa”, czy ,Innowacyjnos¢” w Ksiedze Wartosci
Organizacyjnych, a takze biorgc pod uwage fakt, ze kazdy pracownik Spoétki dominujgcej podlega
ocenie z ich realizacji, faktem jest ciggte motywowanie cztonkéw zespotu Sniezki do poszukiwania
wcigz nowych rozwigzan optymalizujgcych zasady nalezytej starannosci, zaréwno na poziomie Spotki
dominujgcej, jak i catej Grupy Kapitatowe;.

2.1. Ogodlne zatozenia dziatalnosci spotki w obszarze zrbwnowazonego rozwoju

Dynamicznie sie rozwijamy, systematycznie zwiekszajgc swoje moce produkcyjne i rozbudowujgc
infrastrukture, nasze produkty trafiajg na kolejne rynki eksportowe, a zespo6t pracownikéow tworzgcy
Grupe Kapitatowg Sniezka stale sie powieksza. Intensywne procesy rozwojowe majg miejsce
w warunkach zakorzenionej w naszej dziatalnosci dbatosci o przejrzystos¢ zasad i procedur
i wynikajgcej z niej systematycznosci i konsekwencji procesdéw. Towarzyszy im wielowymiarowy, stale
rozwijany monitoring dziatan z zakresu aspektéw niefinansowych, co pokazujg analizowane w dalszej
czesci sprawozdania wskazniki.

Jako Grupa Kapitatowa, integrujgc nasze dziatania na wszystkich ptaszczyznach organizacji dbamy,
aby dynamizm zmian nie zaburzat troski o zachowanie zasady zréwnowazonego rozwoju, ktérg
realizujemy miedzy innymi:

dbajgc o prawa, bezpieczenstwo i rozwdéj pracownikow,

troszczac sie o jakos¢ procesow produkcyjnych i powstajgcych w ich ramach wyrobéw
racjonalnie korzystajgc z zasobow srodowiska

zachowujgc transparentnos$¢ dziatan rynkowych

kreujac projekty sprzyjajagce wyrdwnywaniu szans spotecznych

W codziennej dziatalnosci dbamy, aby dynamika zmian, jakie towarzyszg naszemu rozwojowi
rynkowemu nie zaburzyta dbatosci o kluczowe aspekty zrownowazonego rozwoju, za jakie uwazamy
dbatos¢ o $rodowisko naturalne oraz bezposredni i posredni wplyw naszej dziatalnosci na jednostki,
lokalne spotecznosci, w ktérych prowadzimy operacje biznesowe.

Aspekty zréwnowazonego rozwoju w kontek$cie naszych dziatah obrazujg polityki oraz wskazniki
opisane w dalszej czedci dokumentu. W kolejnym rozdziale zaprezentowano opisy kluczowych polityk
Grupy Kapitatowej. Ich wdrazanie jest monitorowane, sg one poddawane okresowym przeglgdom,
réwniez w ramach procedur nalezytej starannosci. Wszelkie szczegétowe dokumenty wewnetrzne,
takie jak procedury, regulaminy, instrukcje pozostajg w zgodnosci z politykami Grupy.

W ramach przeprowadzonej w 2017 roku oceny istotnosci wskazane zostaly kluczowe obszary
dziatalnosci, ktére po doborze wskaznikbw w sposéb szczegotowy opisano w niniejszym
sprawozdaniu niefinansowym.

Kluczowe obszary zréwnowazonego rozwoju w Grupie Kapitatowej definiuje sie jako aspekty
dotyczgce: Ludzi, Srodowiska oraz Jakosci. W odpowiedzialnej realizacji wyzwan zdefiniowanych
w tych obszarach istotng role odgrywa aspekt efektywnego zarzadzania celami strategicznymi,
wspieranego przez wartosci i zasade transparentnos$ci dziatania.
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Rys 3. Kluczowe obszary Zréwnowazonego Rozwoju w Grupie Kapitatowej Sniezka i procesy je
wspierajace
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Obszar: Ludzie

Site naszej organizacji stanowig czionkowie jej zespotu, ktérych zaangazowanie i innowacyjno$¢ sg
podstawg nowych konceptoéw i rozwigzan sprzyjajgcych budowaniu przewag konkurencyjnych. Dbajgc
o warunki pracy, bezpieczenstwo i rozwéj naszych pracownikéw tworzymy przyjazne i rozwijajgce
Srodowisko pracy.

Tak zdefiniowany aspekt zréwnowazonego rozwoju rozumiemy takze jako nasz wpltyw na
mieszkancow spotecznosci, w sgsiedztwie ktorych funkcjonujg spoétki Grupy Kapitatowej. Na co dzien
dbamy o to, aby nasza dziatalno$¢ nie wptywata negatywnie na komfort ich zycia, a tworzgc nowe
miejsca pracy oraz kreujgc wiasne inicjatywy spoteczne sprzyjamy minimalizowaniu wykluczenia
spofecznego

w zdefiniowanych przez nas obszarach. Przykfady tych inicjatyw opisujemy w podrozdziale ,Dziatania
spoteczne”.

Na poziomie globalnym, w odniesieniu do catego spoteczenstwa, doktadamy starahn, aby nasze
produkty byty Zrédtem satysfakcji i inspiracji dla klientéw na wszystkich rynkach, na jakich sg
sprzedawane.

W obszar ten wpisuje sie réwniez tworzenie rozwigzan produktowych bezpiecznych dla zdrowia
uzytkownikow, a takze takich, ktére poprawiajg jako$¢ powietrza w pomieszczeniach.

Obszar: Jakosé

Zasada zachowania najwyzszej jakosci wyrobow i standardéw ich produkcji jest podstawg filozofii
naszego dziatania. Droga, jakg przemierza kazdy nasz produkt — od konceptu, poprzez procesy
technologiczne, produkcyjne, logistyczne i handlowe jest $ciSle monitorowana i poddawana
wielowymiarowej kontroli, po to aby jej efektem bylo zapewnienie najwyzszej jakosci wyrobow
spetniajgcych rygorystyczne wymogi oraz charakteryzujgcych sie trwatoscig i odpornoscia.
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Dbatos¢ o jakos¢ ma tu zastosowanie do wszystkich procesow, towarzyszgcych naszej dziatalnosci,
wyraza sie ona rowniez w transparentnosci dziatan rynkowych i komunikacyjnych, a takze w trosce
0 wysokie standardy wspotpracy z naszymi akcjonariuszami, partnerami handlowymi i kontrahentami.

Obszar: Srodowisko

Kreujgc rozwigzania technologiczne, produkujgc nasze wyroby i stale rozwijajac wlasng infrastrukture
doktadamy staran, aby dziatania Grupy Kapitatlowej zachowywaty najwyzsze standardy dbatosci
o srodowisko. Dotyczy to zaréwno wptywu naszych produktéw, jak i samego procesu produkcyjnego
na korzystanie przez nas z zasobdéw przyrody. Stale monitorujac srodowiskowe aspekty naszej
dziatalnosci, Sledzgc zmiany prawa w tym zakresie odpowiedzialnie zarzadzamy dziatalnoscig
naszych fabryk, kreujgc witasne dobre praktyki w zakresie ochrony zasobdéw przyrody. Dotyczy to
takze naszych produktow, ktore nie tylko spetniajg najwyzsze standardy zewnetrzne, ale podlegajg
takze wewnetrznym rygorystycznym wymogom bezpieczenhstwa srodowiskowego.

2.2. Opis polityk oraz procedur nalezytej starannosci stosowanych przez Spotke
w odniesieniu do:

2.2.1.Zagadnien pracowniczych

Kluczowym dokumentem w zakresie zagadnieh pracowniczych jest Polityka personalna Grupy
Kapitatowej Sniezka, oparta na zatozeniu, ze sukces organizacji zalezy od ludzi, ktérzy w niej pracuija.
To pracownicy sg naszym najcenniejszym zasobem. Dzieki ich zaangazowaniu, pasji, umiejetnosciom
oraz postawom wspierajgcym nasze wartosci, mozemy stawiac przed sobg coraz to ambitniejsze cele,
a dzieki ich realizacji, stawac¢ sie punktem odniesienia dla konkurencji. Jako organizacja uczaca sie,
ktadziemy nacisk na to, aby zaréwno osiggniecia, jak i ewentualne niepowodzenia budowaty nasze
doswiadczenie i zapewniaty energie w drodze po kolejne sukcesy.

Nasza polityka personalna ma silne osadzenie w wartosciach organizacyjnych, ktére okreslajg sposéb
postepowania pracownikéw i sg podstawg wszystkich relacji biznesowych. Dla obszaru zarzgdzania
zasobami ludzkimi najistotniejszymi wartosciami sg: ,Ludzie”, ,Wspoitpraca, szacunek i zaufanie” oraz
,Odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie”, mowigce o tym, iz kazdy z nas angazuje sie w rozwoj swoj
i innych, kazdy z nas stawia sobie ambitne cele i daje przyktad swoim zachowaniem jak tworzy¢ klimat
sprzyjajgcy wspotpracy i budowaniu kultury wysokiego zaangazowania. Kazdy z nas przyjmuje
osobistg odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania i sposoéb realizacji. | kazdy z nas dba o zdrowie
i bezpieczenstwo we wszystkich aspektach pracy i tworzenia produktow.

Poniewaz polityka personalna stanowi integraing i nieodtaczng czes¢ polityki Spotki dominujacej i jej
strategii rozwoju, Grupy Kapitatowej Sniezka przedstawita w tym dokumencie zobowigzanie do takiego
jej ksztattowania, ktére:

e bedzie kreowato pozycje GK Sniezka jako atrakcyjnego pracodawcy a tym samym zapewni
pozyskanie i utrzymanie wartosciowych pracownikéw;

e pozwoli na rozwoj postaw i kompetencji pracownikéw a przez to przyczyni sie do budowania
kultury wysokiego zaangazowania;

e zmotywuje i zacheci pracownikéw do jakosciowej i wydajnej pracy, umozliwiajgcej budowanie
efektywnej i innowacyjnej organizaciji;

e zapewni budowanie dtugotrwatych relacji pracownikdéw z poszczegdinymi Spétkami oraz catg
Grupa.

Za procedury nalezytej starannosci w zakresie zagadnien pracowniczych uznaje sie dokumenty takie
jak m.in.: Regulamin Pracy Pracownikéw oraz Regulamin Wynagradzania FFiL Sniezka SA,
Regulamin Organizacyjny, formalizujgce podstawowe kwestie zwigzane z zatrudnieniem w Spoéice
dominujgcej. Wszystkie dziatania dotyczgce obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi prowadzone sg
zgodnie

z obowigzujgcym prawem, regulowanym przez Kodeks Pracy. Tematyke te w Spétce dominujgcej
precyzuje réwniez procedura Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi. Dodatkowo kwestie pracownicze
okreslone sg przez inne wewnetrzne regulaminy i dokumenty, jak np. Regulamin Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych.
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Priorytetem jest dla nas takze transparentno$¢ i przejrzystos¢ dziatan personalnych. Za istotne
uwazamy jasne i konkretne precyzowanie rél i odpowiedzialnosci poszczegdlnych dziatéw i stanowisk,
zarébwno z uwagi na spodziewane usprawnienia procesowe, jak tez tworzgcg sie w ten sposéb
podstawe do budowania efektywnej polityki ptacowej, aktualizujgcej podejscie do ptacy i nagradzania.
W naszym rozumieniu rozwigzania takie stanowig fundament, na bazie ktérego mozliwe staje sie
wdrozenie kolejnych inicjatyw, obejmujacych zaawansowane rozwigzania rozwojowe i motywacyjne,
wspierajgce efektywne przywéddztwo oraz dilugofalowe perspektywy kariery dla obecnych oraz
przysztych pracownikéw. Transparentno$¢ zasad ma zastosowanie takze w zakresie wypowiadania
umowy o prace, ktére zawsze odbywa sie w oparciu o przepisy Kodeksu Pracy.

Polityka ptacowa Grupy Kapitatowe]j zaklada iz wynagrodzenie pracownika powinno by¢ adekwatne do
zajmowanego przez niego stanowiska, zakresu zadan i przejawianych kompetencji. W Spéice
dominujgcej systemy wynagrodzen opieramy o benchmarki, dane z raportéw i przegladéw ptacowych
rynku. Wyznacznikiem jest dla nas ogdlnopolska mediana dla poszczegdlnych stanowisk. Poréwnanie
stanowisk do danych w raportach odbywa sie na podstawie mapowania i wartosciowania stanowisk,
co pozwala nam zachowac spdjno$¢ i trafnos$¢ decyzji dotyczgcych naszych wynagrodzen. Na
wysoko$¢ wynagrodzenia nie ma wptywu pteé. Przy ustalaniu wysokosci stawki wynagrodzenia
kierujemy sie oceng zakresu odpowiedzialnosci, wartosci konkretnego stanowiska i kompetenciji
osoby, ktéra je zajmuje. [G4-LA13]

Podstawg do realizacji polityki personalnej sg odpowiednie plany, programy i narzedzia stosowane
w procesach kadrowych i HR-owych. Jest to m.in. realizowane badanie potrzeb kadrowych oraz
coroczne planowanie zatrudnienia, definiowanie potrzeb szkoleniowych i roczny plan szkolen oraz
dopasowywane w ramach potrzeb poszczegolnych obszaréw biezgce projekty szkoleniowo-
rozwojowe, plan benefitdw pozaptacowych oraz systemy motywacyjne, podwyzki i awanse.

Wiodacg role w realizowaniu celéw Polityki Personalnej w Grupie Kapitalowej Sniezka odgrywa
Spotka dominujgca. Implementacja rozwigzan na spofki zalezne odbywa sie w sposoéb stopniowy, co
umozliwia systematyczne dostosowywanie wzorcéw z rynku polskiego na rynki zagraniczne.

2.2.2.Ré6znorodnosci

Z perspektywy Polityki réznorodnosci kluczowe sg dla nas wartosci: ,Ludzie” oraz ,Wspétpraca,
szacunek i zaufanie”. Swojg codzienng postawg okazujemy kazdemu cziowiekowi uznanie i traktujemy
go z nalezytg godnoscig. Dotrzymywaniem podjetych zobowigzan i rzetelnoscia w postepowaniu,
budujemy zaufanie do siebie i firmy, ktérg tworzymy.

W Grupie Kapitatowej Sniezka Polityka réznorodnosci jest rozumiana jako dziatania prowadzgce do:

e zapobiegania wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na odmienno$¢ dotyczgcy takich przestanek
jak: pte¢, przynaleznos¢ rasowa, przynaleznosé narodowg i etniczng, religie, wyznanie,
bezwyznaniowos¢, Swiatopoglad, stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, stan zdrowia, wiek,
orientacje psychoseksualng czy tozsamo$¢ piciowa, a takze status rodzinny, styl zycia, jak
réwniez inne mozliwe przestanki dyskryminacyjne (polityka rownego traktowania) ;

e budowania zarzgdzania réznorodnoscig, poprzez rozwijanie strategii, polityk i programow,
ktére budujg takie srodowisko pracy, w ktérym kazdy pracownik moze czu¢ sie doceniany, co
przyczynia sie w konsekwencji do sukcesu catej Grupy Kapitatowej Sniezka.

Polityka rownego traktowania jest dla nas pierwszym krokiem do budowania zarzgdzania
réznorodnoscig w GK Sniezka.

Wierzymy, ze dbajgc o r6znorodnosé oséb zatrudnionych, budujemy srodowisko pracy wptywajgce na
kreatywnos¢, skutecznos¢ i lojalnos¢ pracownikow, mozliwos¢ poszerzenia rynku i bazy odbiorcéw
oraz zwiekszamy szanse na przyciggniecie nowych talentéw i pobudzanie innowacyjnosci zespotu, co
w konsekwencji przektada sie na skuteczno$é¢ biznesowg Grupy. Celem polityki réznorodnosci
stosowanej w Grupie Kapitatowej Sniezka jest petne wykorzystanie potencjatu pracownikéw, ich
umiejetnosci, doswiadczen i talentéw w atmosferze szacunku oraz wsparcia.

Realizacja dziatan na rzecz kultury réznorodnosci jest wspierana przez dziatalnos¢ istniejgcej
w Spoéice dominujgcej Komisji Antymobbingowej. Informacja o tym organie znajduje sie w dalszej
czesci sprawozdania.
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2.2.3.Poszanowania praw cztowieka

Dobre zarzadzanie firmg to dla nas tworzenie bezpiecznych miejsc pracy, dziatanie zgodnie
z zasadami fadu korporacyjnego, jak rowniez dbanie o srodowisko i dialog ze spotecznoscig lokalna.
Realizujgc strategie biznesowe, nie zapominamy o globalnej idei zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci biznesu, ktorej integralng czescig jest poszanowanie praw cziowieka w catym
tancuchu warto$ci.

Efektywna realizacja zalozen strategii Grupy Kapitatowej jest mozliwa tylko w warunkach zaufania
i szacunku, ktorych podstawg jest poszanowanie praw cziowieka. Grupa wykazuje dazenie do
przestrzegania praw cziowieka w wymiarze uniwersalnym, w oparciu o podstawowe normy prawne.
Na gruncie polskim, w kontekscie zagadnienia poszanowania réznorodnosci pracownikow,
podstawowe akty prawne to Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej oraz Ustawa Kodeks Pracy (Dz.U.
1974 nr 24 poz. 141), na podstawie ktérych zostaty stworzone wewnetrzne dokumenty regulujgce
prace poszczegolnych Spotek. Na gruncie miedzynarodowym, najbardziej uniwersalnym aktem
prawnym definiujgcym obszar praw cztowieka jest Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka (1948 r.).

W Grupie Kapitatowej Sniezka kluczowym dokumentem regulujgcym poszanowanie praw cztowieka
jest Polityka Przestrzegania Praw Czlowieka, ktéra rozumiana jest jako formalizacja zasad nalezytej
starannosci, w odniesieniu do naruszania praw przystugujgcych innym, aktywne zapobieganie tego
rodzaju naruszeniom oraz przeciwdziatanie negatywnym skutkom wptywu na realizacje praw
czlowieka (dziatania naprawcze), jesli ktérakolwiek ze Spétek wchodzgcych w sktad Grupy
przyczynitaby sie, bezposrednio lub posrednio do naruszenia takiego prawa.

Z perspektywy Polityki Poszanowania Praw Cztowieka najwazniejsze sg dla nas wartosci takie jak:
.Ludzie” oraz ,Wspdtpraca, szacunek i zaufanie”. Swojg codzienng postawg okazujemy kazdemu
cztowiekowi uznanie i traktujemy go z nalezytg godnoscig. Dotrzymywaniem podjetych zobowigzan
i rzetelnoscig w postepowaniu, budujemy zaufanie do siebie i firmy, ktérg tworzymy.

Zdajemy sobie sprawe, iz potencjalny negatywny wptyw Grupy na prawa cziowieka moze byc¢
spowodowany nie tylko naszg bezposrednig dziatalnoscig, produktami czy $Swiadczonymi ustugami,
ale rowniez poprzez nawigzywane przez nas relacje biznesowe. Zobowigzujemy sie do podijecia
dziatan naprawczych w przypadku naruszenia (bezposrednio lub posrednio) przez ktérgkolwiek ze
Spotek wchodzacych w sktad Grupy, praw cziowieka okreslonych w miedzynarodowych, powszechnie
obowigzujgcych dokumentach.

Uznajemy, ze odpowiedzialnos¢ za poszanowanie praw cziowieka to ogdélnoswiatowy standard
postepowania, jakiego oczekuje sie od wszystkich przedsiebiorstw, bez wzgledu na to, gdzie dziataja.
Istnieje on niezaleznie od zdolnosci i/lub checi panstwa do wypetniania jego wtasnych obowigzkéw
w zakresie praw cziowieka i nie zmniejsza tych obowigzkéw. Odpowiedzialnos¢ ta istnieje ponad
i niezaleznie od stosowania sie do przepiséw prawa krajowego i regulacji chronigcych prawa
cztowieka” (Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka).

e W stosunku do pracownikéw - zobowigzujemy sie do szanowania praw cziowieka
przystugujacych naszym pracownikom oraz do statego podnoszenia ich swiadomosci na
temat przystugujacych im praw w tym zakresie.

e W stosunku do partneréw biznesowych — doktadamy wszelkich staran, by szanowac
i propagowaé prawa cztowieka w relacjach z naszymi partnerami biznesowymi.

e W stosunku do spotecznosci lokalnych — dgzymy do poszanowania praw cziowieka oraz
staramy sie rozumie¢ potrzeby, kultury, zwyczaje i wartosci spotecznoéci lokalnych w ktérych,
posrednio lub bezposrednio, prowadzimy operacje biznesowe.

Istotnym dokumentem definiujgcym zasady nalezytej starannosci w odniesieniu do praw cziowieka
i roznorodno$ci jest Ksiega Wartosci Organizacyjnych. Wiele miejsca poswiecono w niej wartosciom
takim jak ,Wspotpraca, szacunek i zaufanie” odnoszacym sie do szanowania praw jednostek
w ramach organizacji a takze poszanowania tych praw w odniesieniu do oséb wspodtpracujgcych lub
powigzanych z Grupa.
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2.2.4.Srodowiska naturalnego

Dokumentem spinajgcym zagadnienia dotyczgce ochrony srodowiska i jakosci jest w Grupie ,Polityka
Jakosci, Srodowiska i BHP”. Z jej perspektywy kluczowe sg dla nas wartosci: ,Odpowiedzialno$é¢
i zaangazowanie” oraz ,Strategiczna perspektywa’. Wszystkie projektowane w Grupie rozwigzania
produktowe tworzone sg z nalezytg starannoscia, w sposdb odpowiedzialny za produkt i wptyw
procesu jego powstawania na otocznie. Takie podejscie zakorzenione jest w samej technologii
produkcji i wszystkich towarzyszacych jej procesach.

W odniesieniu do przyjetych zatozen, majgc na uwadze staty nadzoér technologiczny nad wiasnosciami
surowcow i produktdow gotowych, w zakresie spetnienia wymagan niezbednych do oznakowania
ekologicznego, Spotki Grupy Kapitatowej Sniezka dazg do zmniejszania oddziatywania swoich
zaktadéw na $rodowisko naturalne. Wymogi srodowiskowe realizowane sg poprzez cigglty nadzor
formalno-prawny i realizacje zobowigzan okreslonych w decyzjach srodowiskowych. Ponadto dobre
praktyki w zakresie ochrony $rodowiska dotyczg efektywnego zuzycia surowcdéw i energii,
normatywnej emisji zanieczyszczen do powietrza, wody i gruntu, racjonalnej gospodarki odpadami
i opakowaniami, a takze stosowania rozwigzah poprawiajgcych bezpieczenstwo funkcjonowania
instalacji technologicznych. Realizacja nowych inwestycji bazuje na najnowszych dostepnych
technologiach.

Spotki Grupy na biezgco monitorujg swdj wpltyw na srodowisko, prowadzac ewidencje obejmujgca
informacje i dane o zakresie korzystania ze $rodowiska. Monitorujg zuzycie medidéw, emisje
zanieczyszczen, wytwarzanie odpadéw i opakowan wprowadzanych.

Grupa Kapitatowa Sniezka posiada niezbedne decyzje srodowiskowe, wnosi optaty za korzystanie ze
srodowiska, wypetniajgc przy tym obowigzki sprawozdawcze, oraz bierze udziat w tworzeniu
i utrzymaniu systemu zbierania, transportu, odzysku lub unieszkodliwiania odpadéw opakowaniowych
powstatych z opakowahn wprowadzonych oraz wspotuczestniczy w prowadzeniu kampanii
edukacyjnych. Poprzez realizacje Polityki dgzy do umacniania wiodacej pozycji w zakresie jakosci
wytwarzanych produktéw oraz zapobieganiu zanieczyszczeniom, z zachowaniem bezpieczehstwa
i higieny pracy.

Podifozem do stworzenia Polityki Jakosci Srodowiska i BHP byly od lat funkcjonujgce w Spoice
dominujgcej procedury, precyzujgce zasady nalezytej starannosci w tych obszarach. Nalezy tu
wskazac¢ procedury wymienione w Ksiedze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania: Formalizacja,
Nadzér nad Udokumentowanymi Informacjami, Identyfikacja Aspektow Srodowiskowych, Gospodarka
Odpadami, Zarzgdzanie Emisjami Zanieczyszczen do Powietrza, Gospodarka Wodno-Sciekowa,
Awarie Srodowiskowe, Przeglad Zarzgdzania, Nadzér nad Infrastrukturg, Zarzgdzanie Procesem
Powstawania i Przegladu Uméw Handlowych oraz Komunikacja z Klientem, Procedura Wdrazania
Nowych/Modyfikowanych Wyrobéw i Towaréw Handlowych, Zakupy, Kontrola Dostaw, Zarzgdzanie
Procesem Produkcji, Magazynowanie i Dostarczanie do Klienta Wyrobéw Gotowych, Nadzorowanie
Wyposazenia Pomiarowego i Monitorujgcego, Kontrola Wyrobu, Wewnetrzne Audity, Postepowanie
z Niezgodnosciami oraz Dziatania Korygujgce i Zapobiegawcze.

2.2.5.Przeciwdziatania korupcji

Dla obszaru przeciwdziatania korupcji najistotniejszymi warto$ciami sg dla nas wartosci takie jak:
,Ludzie”, ,Wspditpraca, szacunek i zaufanie” oraz ,Odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie”, méwigce
o tym, iz kazdy z nas daje przyktad swoim zachowaniem jak tworzy¢ klimat sprzyjajgcy wspotpracy
i budowania kultury wysokiego zaangazowania. Wszyscy czionkowie naszego zespotu przyjmujg
osobistg odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania i sposéb ich realizacji. W relacjach
biznesowych stawiamy na sprawiedliwos$¢, uczciwo$¢ oraz transparentnosc.

Przyjeta przez Spotke dominujgcg Polityka przeciwdziatania korupcji jest realizowana poprzez:

e szkolenie pracownikow oraz informowanie wspotpracownikow, w kwestiach zwigzanych
Z niniejsza polityka;

e zachecanie pracownikéw i wspotpracownikédw do raportowania naruszen polityk organizacji
oraz nieetycznych zachowan;

e powiadamianie organéw $cigania o wszelkich naruszeniach przepiséw obowigzujgcego
prawa.
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Kazdego z pracownikow, ktéry dokonuje zgtoszenia o wykrytym lub domniemanym dziataniu
korupcyjnym lub zwigzanych z innymi naduzyciami gospodarczymi, zapewniamy, ze nie moze z tego
powodu zosta¢ zwolniony z pracy, zdegradowany lub zawieszony w obowigzkach stuzbowych.

Pracownik, w stosunku do ktérego prowadzone sg dziatania wyjasniajgce i ktérego dotyczg zarzuty
prowadzenia dziatah korupcyjnych lub innych naduzy¢ gospodarczych, bedzie miat zapewniong
mozliwo$¢ przedstawienia swojego stanowiska. Podtozem do stworzenia Polityki Przeciwdziatania
Korupcji byty obowigzujgce w Spotce dominujgcej zasady nalezytej starannosci w tym zakresie, do
ktorych zalicza sie procedury, takie jak m.in.: Zakupy czy instrukcje, w tym m.in.: Instrukcja w Zakresie
Wyboru Oferenta Dostawcy Zamowien Inwestycyjnych o Warto$ciach Przekraczajgcych Kwote 25 000
PLN. Dobra praktykg w tym zakresie jest takze wewnetrzne zalecenie dotyczgce poréwnywania ofert
cenowych dostawcéw zlecanych ustug pomiedzy minimum trzema podmiotami. Spétka tworzy tez
rozwigzania wspierajgce przeciwdziatanie korupcji, takie jak np. wspomniana we wstepie do
niniejszego rozdziatu Platforma zakupowa.

2.2.6.Zagadnien spotecznych

Z perspektywy Polityki Zaangazowania Spotecznego kluczowe sg dla nas wartosci:
,Odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie”, ,Ludzie”, ,Wspdlpraca, szacunek i zaufanie”. Projektujgc
lokalne i ogdlnopolskie projekty spoteczne oraz angazujgc sie rézne inicjatywy, doktadamy staran, aby
w sposo6b spojny odpowiadaty one wartosciom wyznawanym przez naszg organizacje.

W Grupie Kapitatowej Sniezka rozumiemy Polityke Zaangazowania Spotecznego jako dokument
precyzujgcy obszary i kierunki zaangazowania Spotek Grupy Kapitatowej w tym zakresie. Nadrzednym
celem wszystkich podejmowanych dziatan jest takie ich projektowanie, aby byty nosnikami
faktycznego wsparcia i pomocy w wyznaczonych obszarach, zgodnie z zasadg wyréwnywania szans
i zZrbwnowazonego rozwoju.

Dziatania spoteczne realizowane przez Spétki Grupy Kapitatowej Sniezka odbywajg sie na dwéch
poziomach:

Ogodlnokrajowym — tu osig realizowanych przedsiewzie¢ sg autorskie, cykliczne programy i projekty
spoteczne. Ich uzupetnieniem jest wspieranie przez Spotki Grupy Sniezka projektéw ogéinokrajowych
lub innych, spéjnych ze zdefiniowanymi w Polityce Zaangazowania Spotecznego filarami dziatalnosci
spotecznej.

Lokalnym — tu osig realizowanych przedsiewzie¢ sg lokalne, autorskie, cykliczne projekty i programy
spoteczne realizowane przez Spoétki Grupy Kapitatowej Sniezka w ich otoczeniu. Uzupetnieniem tych
dziatan jest partycypacja w lokalnych przedsiewzieciach, spdjnych ze zdefiniowanymi w niniejsze;
polityce filarami dziatalnosci spotecznej. W przypadku dziatanh wspieranych lokalnie Spotki Grupy
Sniezka kierujg sie takze zasadg otwartosci na potrzeby lokalnych jednostek i instytucii, o ile potrzeby
te nie stojg w sprzecznosci ze strategig i misjg Grupy Kapitatowe;.

Polityka definiuje zasady doboru wspieranych inicjatyw na poziomie ogodlnokrajowym i lokalnym
i wskazuje, Zze selekcja odbywa sie na podstawie przyjetych przez Spoétki kryteridow, zgodnych
z Politykg Dziatalnosci Spotecznej i z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, umozliwiajgcym
wigczenie danego przedsiewziecia w kwartalny plan dziatan poszczegdlnych Spétek. Dopuszcza sie
takze wigczenie sie Spétek Grupy w inicjatywy lokalne realizowane poza obszarem ich bezposredniej
dziatalnosci, o ile
w sposéb wyrdzniajacy sie, wpisujg sie one w gtdwne filary zaangazowania spotecznego Grupy.

Za procedury nalezytej starannosci w zakresie zagadnien spotecznych poza wewnetrznymi
regulacjami w zakresie rozpatrywania podan, zapytan i présb uznaje sie podawane do publicznej
wiadomosci regulaminy podejmowanych dziatan spotecznych precyzujgce zasady wsparcia
i definiujace beneficjentow.

3. Niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dzialalnoscia Grupy Sniezka
3.1. Zagadnienia pracownicze
Strategiczne kierunki rozwoju zdefiniowane w Polityce personalnej GK Sniezka sg zogniskowane

wokét efektywnego podejscia do zarzgdzania ludzmi, utatwiania pracy menedzeréw oraz zwiekszania
zdolnos$ci organizacji do pozyskiwania i utrzymywania utalentowanych pracownikéw. Z uwagi na
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zmieniajgce sie realia polskiego rynku pracy i zdefiniowane na poziomie Spotki dominujgcej ryzyka
w tym zakresie, jako jedng z priorytetowych jej inicjatyw postrzegamy budowanie marki pracodawcy
(Employer Branding). Dziatania na rzecz budowy silnego wizerunku Sniezki jako pracodawcy poparte
systematycznym badaniem zaangazowania i efektywnosci pracownikéow definiujemy jako element
generowania istotnych przewag konkurencyjnych. Cel ten w roku 2017 realizowali$my poprzez
wypracowanie strategii Employer Branding jak réwniez strategii rekrutacyjnej, w ktérej skupilismy sie
na przedefiniowaniu i zoptymalizowaniu procesow rekrutacji i selekcji pracownikéw, zwiekszeniu
efektywnosci i powigzaniu ich z procesami skutecznego wdrozenia nowych pracownikéw do
organizacji. Réwnie waznym byto dla nas dalsze doprecyzowywanie celéw i dostosowanie elementow
procesu rozmow rozwojowych do potrzeb pracownikéw i menedzeréw, ale takze do wymagan
organizaciji.

[G4-10]

W 2017 roku odnotowano wzrost zatrudnienia pracownikow w Grupie Kapitatowej Sniezka z 982 na
dzien 31 grudnia 2016 do 1000 oséb na dzien 31 grudnia 2017. W jednostce dominujgcej wzrost
zatrudnienia wyniost 10 0séb (z 721 oséb na dzien 31 grudnia 2016 do 731 os6b na dzien 31 grudnia
2017).

3.1.1.Wskazniki zwigzane z zatrudnieniem [G4-10]

Tabela: Wskazniki zwigzane z zatrudnieniem — Grupa Kapitatlowa Sniezka

Tab. Catkowita liczba pracownikow w podziale na pteé (z Zarzadem)
2016 2017

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
FFiL Sniezka SA 171 550 186 545
gr:)lezka—ukrama Sp. z 33 156 37 170
Sniezka-Belpol, Wspélna
Sp.  0.0. 28 37 18 37
'(I)'M Investment Sp. z o. 4 3 > 5
Razem 236 746 243 757

Wykres: Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Sniezka wg plci w 2017 r.

= Kobiety

= Mezczyzni
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Tabela: Podziat pracownikéw wedtug rodzaju umowy

2016 2017

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
FFiL Sniezka S.A.
umowa na czas nieokreslony 146 407 148 452
umowa na czas okreslony 20 139 32 88
umowa na okres prébny 5 4 6 5
Razem 171 550 186 545
Sniezka-Ukraina Sp. z 0.0.
umowa na czas nieokreslony 0 0 5
umowa na czas okreslony 31 154 35 164
umowa na okres probny 2 2 2 1
Razem 33 156 37 170
Sniezka—BelPol Wspdlna Sp. z 0.0.
umowa na czas nieokreslony 2 0 2 0
umowa na czas okreslony 26 35 16 35
umowa na okres prébny 0 2 0 2
Razem 28 37 18 37
TM Investment Sp. z 0. 0.
umowa na czas nieokreslony 4 3 2 4
umowa na czas okreslony 0 0 0 1
umowa na okres prébny 0 0 0 0
Razem 4 3 2 5
Razem GK Sniezka 236 746 243 757

Wykres: Podziat zatrudnionych wedtug rodzaju umowy

= Umowa na czas nieokreslony = umowa na czas okreslony

= Umowa na okres probny
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Tabela: Podziat
wedlug stanowisk

pracownikow

STANOWISKO _FFiL Sniezka-  Sniezka— ™ Razem
Sniezka Ukraina BelPol Investment
SA Sp.zo.o. Wspdlna Sp.zo.o.
Sp.zo.0.
stanowisko K M K M K M K M K M
zarzadzajace 24 67 8 19 4 7 1 3 37 96
pozostali 162 478 29 | 151 @ 14 30 1 2 206 661
razem 186 545 37 | 170 | 18 37 2 5 243 757
Tabela: Catkowita liczba pracownikow wg miejsca pracy
2016 2017
Kobiety Mezczyzni Razem | Kobiety Mezczyzni Razem
, . 146 348 494 161 354 515
Brzeznica
: 14 91 105 13 81 94
Lubzina
10 109 119 11 106 117
Pustkow
) 1 2 3 1 3 4
Mielec
0 0 0 0 1 1
Warszawa
33 156 189 37 170 207
Jaworoéw (Ukraina)
Zodino i Minsk 28 37 65 18 37 55
(Biatorus)
Warszawa (TM 4 3 7 2 5 7
Investemnt)
236 746 982 243 757 1000
Razem

26



Wykres: Podziat zatrudnionych wedlug miejsca pracy

55 7

207

1 515
4
117
94
= Brzeznica = Lubzina = Pustkow
= Mielec = Warszawa = Jaworéw (Sniezka Ukraina)

= Zodino k. Minska (Belpol) = Warszawa (TM Investemnt)

Tabela: Skiad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej Grupy Kapitatowej Sniezka

Stan0W|s_ka 0 77 14 91
zarzadzajace

w tym kobiet 0 23 1 24
pozostali 136 411 93 640
w tym kobiet 27 118 17 162
StanOW|s_ka 0 19 8 27
zarzadzajace

w tym kobiet 0 5 3 8

pozostali 43 97 40 180
w tym kobiet 13 11 5 29
Stanowis_ka 4 5 5 11
zarzadzajace

w tym kobiet 2 2 4

pozostali 12 24 8 44
w tym kobiet 7 5 2 14
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arzadzaiace 0 3 : 4

w tym kobiet 0 1 0 1

pozostali 1 2 0 3

w tym kobiet 0 1 0 1

Razem

f;f::o‘l’;:';ie 4 104 25 133
w tym kobiet 2 31 4 37
pozostali 192 534 141 867
w tym kobiet 47 135 24 206

Kluczowym dla Spotki dominujgcej byt takze rozwoj pracownikéw, doskonalenie umiejetnosci i wzrost
kompetencji, ktéry pozwala na budowanie kultury wysokiego zaangazowania i uzyskanie rzeczywistej,
ponadprzecietnej identyfikacji pracownikdw na wszystkich poziomach w realizacje kierunku
wyznaczonego przez Zarzad.

3.1.2.Wskazniki zwigzane z rozwojem i ocenami [G4-LA9]

Dane dotyczace szkolen i ocen pracowniczych — Spétka dominujaca

W raportowanym okresie W Spoétce dominujgcej udziat w szkoleniach wziety 363 osoby (49%
zatrudnionych). W grupie tej znalazto sie 79 kobiet (42% kobiet zatrudnionych) oraz 125 mezczyzn
(23% zatrudnionych). Trzykrotnie wyzszy odsetek przeszkolonych w grupie kobiet wynika z faktu, ze
niski odsetek tej grupy stanowig osoby zatrudnione na stanowiskach liniowych (nie wymagajgcych tak
intensywnego procesu szkoleniowego jak stanowiska specjalistyczne).

Liczba godzin szkoleniowych zrealizowanych w Spéice dominujgcej w 2017 r. wyniosta 8 955.
Zwiekszone plany szkoleniowe w roku 2017 w stosunku do roku poprzedzajgcego to potwierdzenie
nastawienia Spotki dominujgcej na zwiekszanie dostepu do profesjonalnej wiedzy oraz rozwdj
i poszerzanie kompetencji pracownikéw.

Tabela: Dane dotyczace wartosci i kosztéw szkolen w Spétce dominujacej

[w tys. PLN] 2016 2017 Dynamika
Warto$¢ szkolen zaplanowanych 4577 490,5 107%
Koszt szkolen zrealizowanych 437,8 4925 112%

Nasi menedzerowie majg dostep do najlepszych szkolen rozwijajagcych kompetencje w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi w zaleznosci od potrzeb zdefiniowanych w indywidualnych planach
rozwoju. Jednym z takich programéw rozwoju kompetencji menedzerskich jest cykl szkolen w ramach
pakietu Leadership ICAN Institute. W 2017 roku w szkoleniach tych uczestniczyto 11 oséb.
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Wykres: Liczba mezczyzn uczestniczacych w szkoleniach w 2017r., w podziale na stanowiska

/_54
'\_?‘I
11
1

Stanowiska fizyczne = Stanowiska umystowe = w tym: Dyrektor
Kierownik = Brygadzista = Specjalista

125
\

4

Wykres: Liczba kobiet uczestniczacych w szkoleniach w 2017r., w podziale na stanowiska

4

9 ‘ . /_?5
5H‘D Lg\?

Stanowiska fizyczne = Stanowiska umystowe = w tym: Dyrektor
Kierownik = Brygadzista = Specjalista

Razem
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Dane dotyczace szkolen — spélki zalezne

Tabela: Szkolenia zrealizowane na dzien 31 grudnia 2017 r.

Liczba Liczba oséb uczestniczacych w
zrealizowanych szkoleniach
szkolen
razem w tym Kkobiet
Sniezka-Ukraina Sp. z 0.0. 22 64 19
10 8 0

Sniezka—BelPol Wspélna Sp. z
0.0.

Dane dotyczace ocen pracowniczych — Spétka dominujgca [G4-LA11]
W sposob ciggly skupiamy sie na poznawaniu motywacji naszych pracownikéw, systemie zarzadzania
efektywnoscig pracy, a w szczegoélnosci na jego skiadowej jakg jest system oceny/rozméw
rozwojowych oraz doskonaleniu potencjatu przywédczego kadry kierowniczej. Wszyscy pracownicy
Spotki dominujgcej podlegajg systemowi regularnych ocen pracy. W 2017 roku ocenie podlegato
93,4% pracownikéw uprawnionych do otrzymania oceny.
e Liczba pracownikéw poddanych ocenie: 720 (24% kobiet, 76% mezczyzn).
e Liczba os6b uprawnionych do oceny: 712 (23% kobiet, 77% mezczyzn) — nieuprawnione do
oceny osoby, to te ktore byly zatrudnione ponizej 3 miesiecy.
Liczba ocenionych osoéb: 665 (93% wszystkich uprawnionych do oceny).
Liczba os6b nieocenionych: 47 (7%  wszystkich uprawnionych do oceny).
Powody nie otrzymania oceny: nieobecnos$¢ powyzej 3 miesiecy (zwolnienie chorobowe,
urlop macierzynski/wychowawczy).

Tabela: Liczba ocenionych pracownikéw w podziale na pte¢

llos¢ Udziat procentowy
Kobiety 158 24%
Mezczyzni 507 76%

Tabela: Liczba ocenionych pracownikéw w podziale na kategorie stanowisk

llos¢ Udziat procentowy

Dyrektorzy 16 3%
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Menedzerowie 29 4%

Brygadzisci 28 4%
Specijalisci 155 23%
Pracownicy liniowi 437 66%

Ocena, ktorej poddawani sg pracownicy jest procesem jakosciowym i odbywa sie w oparciu
o formularz, ktérego osig sg wartosci organizacyjne FFiL Sniezka SA. Po przeprowadzeniu ocen
jednostkowych odbywajg sie miedzydzialowe spotkania kalibracyjne. Osobg oceniajgcg jest
bezposredni przetozony pracownika.

3.1.3.Pozostate wskazniki pracownicze

W Grupie Kapitatowej Sniezka indywidualnie podchodzimy do poszczegdlnych przypadkéw
rozwigzania umowy o prace, starannie rozpatrujgc kazdy przypadek, proponujgc dziatania majgce na
uwadze interes pracownika. W Grupie daje sie zauwazy¢ stabilnos$¢ zatrudnienia, o czym $wiadczy
o niewielka liczba rozstan z pracownikami z inicjatywy pracodawcy [G4-LA4] .

Tabela: Udziat zwolnien z inicjatywy pracodawcy w ogolnej liczbie zwolnien

TLE Udziat % oséb zwolnionych z inicjatywy
pracodawcy, ktére zakonczyly prace w Grupie

FFiL Sniezka SA 3%

Sniezka-Ukraina Sp. z 0.0. 0%

Sniezka—-BelPol Sp. z 0.0. 13%

TM Investment Sp. z 0. 0. 0%

Razem Grupa Kapitatlowa Sniezka 3,80%

W Grupie Kapitatowej nie powotano dodatkowego programu emerytalnego dla pracownikéw. Spétka
dominujgca optaca sktadki emerytalno-rentowe do ZUS od wszystkich przychoddéw pracownikow.
W 2017 roku wysokos¢ sktadek po stronie ptatnika wyniosta 6 725019 PLN. W Spdtkach
zagranicznych odprowadzano sktadki wymagane przez miejscowe prawo. [G4-EC3]

Jednym z priorytetow realizowanych w 2017 roku przez Spétke dominujgcg byto takze zwiekszenie
transparentnosci i przejrzystosci systemu wynagradzania. PrzeprowadziliSmy proces redefinicji
odpowiedzialnosci poszczegdlnych dziatdw i stanowisk, co dato nam podstawe do przygotowania sie
do wartosciowania stanowisk pracy, a tym samym opracowania nowych zasad polityki ptacowej. Cele
te zostaty zaplanowane na rok 2018.

[G4-LA2] W Spéice dominujgcej obowigzujg zasady réwnego traktowania pracownikow w dostepie
do wszystkich Swiadczen, w tym do $wiadczen pozaptacowych. W Spétce dominujgcej wszyscy
pracownicy majg mozliwosé skorzystania z dodatkowych swiadczen, w ktérych kosztach partycypuje
pracodawca. Na ich przyznanie nie ma wplywu rodzaj umowy, ani wymiar czasu pracy.

Swiadczenia pozaptacowe:
e benefity w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych

o dodatkowe ubezpieczenie na zycie
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e dofinansowywane positki

[G4-LA3] Pracownicy Grupy Kapitatowej majg swobode w korzystaniu z przystugujgcych im
uprawnien rodzicielskich, dotyczacych min. urlopdw macierzynskich, rodzicielskich i ojcowskich.
w 2017 roku
14 pracujgcych w Spotce dominujgcej kobiet skorzystato z urlopdw macierzynskich oraz rodzicielskich
po urodzeniu dziecka, natomiast 23 pracownikdw — ojcow wykorzystato przystugujgce im urlopy
ojcowskie.

Tabela: Wykorzystanie urlopoéw macierzynskich/ ojcowskich w spétkach Grupy

liczba pracownikéw, ktorzy skorzystali z

Spoétka urlopu macierzynskiego/ojcowskiego z tytutu w ty_m

LS ; kobiet
urodzenia sie dziecka

FFiL Sniezka SA 37 14

Sniezka-Ukraina Sp. z 0.0.

Sniezka—-BelPol Wspédlna Sp. z

0.0.

TM Investment Sp. z 0. 0. 0 0

Razem 43 19

3.2. Prawa czlowieka i inne

[G4-56]

Naczelne zasady dotyczgce zachowan etycznych definiuje Ksiega Wartosci Organizacyjnych przyjeta
przez Spétke dominujgcg w 2016 roku. W dokumencie tym wyrézniono siedem gtéwnych zasad
postepowania, a kazdej z nich przypisano konkretne postawy, jakich oczekuje sie od pracownikdow
Spotki dominujgcej. Wdrozeniu Ksiegi towarzyszyta intensywna komunikacja oraz edukacja z zakresu
zasad w niej =zawartych. Katalog wartosci organizacyjnych jest punktem odniesienia
w przeprowadzanych cyklicznie ocenach pracowniczych. Implementacja Ksiegi umozZliwia
wprowadzenie przez Grupe Kapitatowg Kodeksu Etyki, ktérego opracowanie zaplanowano na rok
2018.

W Spoétce dominujgcej opracowano takze mechanizmy przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu.
Powotanie organu, jakim jest Komisja Antymobbingowa i wdrozenie regulaminu przeciwdziatania
mobbingowi i molestowaniu pozwala na petne zabezpieczenie intereséw pracownikow w tym
zakresie. Komisja, w ktorej sktad wchodzi siedmiu czionkédw powotanych w ramach 3 letniej kadencji
jest organem, ktérego zadaniem jest eliminowanie w Spoétce dominujgcej zachowanh rozumianych jako:

e mobbing — dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajagce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub
majgce na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespotu wspoétpracownikow;

e molestowanie — nalezy przez to rozumieé¢ niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajgcej,
wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwlaczajgcej atmosfery, w tym réwniez kazde
niepozgdane zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszgce sie do pici pracownika,
ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, w szczegdlnosci stworzenie
wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery;
na zachowanie to mogg sie sktadac¢ fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy;
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W przypadku ewentualnych naduzy¢ zadaniem komisji jest wszczecie postepowania wyjasniajgcego.
W roku 2017 komisja rozpatrywata sprawe jednego zgtoszenia z roku 2016. W styczniu 2017 roku
sprawa zostata rozwigzana, a sankcjg natozong na Pracownika byta kara porzagdkowa. [G4-HR3]

Wsréd celow realizowanych przez komisje znajdujg sie takze zadania szkoleniowe z zakresu
przeciwdziatania mobbingowi. W raportowanym okresie zostaty przeprowadzone dwa szkolenia dla
zaktadéw produkcyjnych w Pustkowie oraz Lubzinie. [G4-HR2]

Wszystkie zakfady spotki dominujgcej objete s obowigzywaniem w nich regulaminu
antymobbingowego [G4-HR9]. Naczelng zasadg zgtaszania naruszen innych niz dotyczace zagadnien
wchodzacych w zakres prac Komisji Antymobbingowej jest kontakt z bezposrednim przetozonym.
Ewentualne watpliwosci cztonkowie zespotu mogg zgtasza¢ takze m.in. za posrednictwem
przedstawicieli pracownikéw lub zlokalizowanych na terenie firmy stacjonarnych skrzynek
kontaktowych.[G4-57]

[G4-HR1; G4-HR5, G4-HR6; G4-HR10, G4-HR11]

W roku 2017 w umowach z dostawcami nie byly zawarte klauzule dotyczgce ochrony praw cziowieka
oraz réznorodnosci. Obszar ten zostat zidentyfikowany jako istotny z punktu widzenia obowigzujgcych
w Grupie Kapitatlowej polityk i podjeto decyzje o stopniowej implementacji istniejgcych w nich
kluczowych zapisow na dostawcow. W zwigzku z powyzszym na rok 2018 zaplanowano wdrozenie
dokumentu ,Warunki wspétpracy z dostawcami w oparciu o polityki Grupy Kapitatowej Sniezka”.
Dokument ten zostanie wdrozony jako integralna, obligatoryjna czes¢ uméw z dostawcami. Jego
naczelnym zatozeniem jest zwiekszenie kontroli nad fancuchem dostaw, zachowanie
transparentnosci oraz budowanie trwatych relacji z dostawcami. Pozwoli takze na wielowymiarowg
ocene nowych podmiotéw wspétpracujgcych oraz na wdrozenie mechanizmow skargowych.

Nalezy nadmieni¢, ze transparentnos¢ dziatah rynkowych to dla Grupy wyznacznik dobrej wspétpracy
z roznymi podmiotami, w zgodzie ze zdefiniowanymi w Spoétce Dominujgcej wartosciami
organizacyjnymi. Szczegdlne znaczenie przypisuje sie tutaj wartosci ,Wspdipraca, szacunek
i zaufanie”, ktora jest podstawg wszelkich relacji biznesowych.

[G4-508, G4 — 507, G4-506, G4 — 505].

Transparentnos¢ w tym zakresie oznacza dla Grupy takze przestrzeganie prawa i dziatalno$¢
w zgodzie z nim. W raportowanym okresie Grupa nie poniosta zadnych istotnych kar finansowych
z tytutu niezgodnos$ci z prawem i regulacjami. Nie byly wobec niej podjete réwniez kroki prawne
dotyczace przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji, ani praktyk monopolistycznych. Grupa
Kapitalowa Sniezka jest organizacjg apolityczng, co przejawia sie w niewspieraniu partii, politykéw
instytucji politycznych (w raportowanym okresie Grupa nie przeznaczata $rodkow, ani wsparcia
rzeczowedo na ten cel).

[G4 - 505] Realizacja zatozen polityki oznacza dla Grupy takze m.in. brak akceptacji dla zachowan
o charakterze korupcyjnym (w raportowanym okresie nie odnotowano takich zdarzen). W 2017 r.
zasady te opisano w Polityce Antykorupcyjnej Spétki Dominujgcej, a jako kolejny krok tych dziatan, na
rok 2018 zatozono opracowanie i przyjecie procedury antykorupcyjnej, a w dalszej kolejnosci Kodeksu
Etyki. Przyktadem dziatan na rzecz zwiekszania efektywnosci biznesowej i przeciwdziatania praktykom
korupcyjnym jest wprowadzenie w Spoétce Dominujgcej tzw. Platformy zakupowej”, czyli
elektronicznego narzedzia wspierajgcego dobdr dostawcow towardw i surowcéw. Zakup nowego
towaru odbywa sie poprzez publikacje oferty na platformie, na ktérej swoje oferty mogg zlozyc
zalogowani kontrahenci. Sposrod ofert wybierana jest zawsze ta, ktora reprezentuje najkorzystniejszy
stosunek jakosci do ceny.

3.3. Srodowisko naturalne (Ochrona srodowiska w procesach wytwoérczych
i dziatalnosci Grupy)

Jako podmiot dziatajgcy w branzy chemicznej mamy $swiadomos$¢, ze aby nasze dziatania byty
przyjazne dla srodowiska, konieczna jest najwyzsza dbato$¢ o odpowiedzialnos¢ na kazdym etapie
zycia produktu — od jego projektowania, poprzez produkcje, do wdrozenia na rynek. Najwieksza czes¢
naszej produkcji skupiona jest w strukturach Spétki dominujgcej i to jej przypisujemy wiodgcg role
w kwestii dbatosci
0 zachowanie najwyzszych standardéw srodowiskowych, przy jednoczesnej stopniowej implementacji
nowych rozwigzan w tym zakresie na Spétki zalezne.

33



Dziatania ekologiczne w Spétce dominujgcej realizowane sg wedtug obowigzujgcych wymagan
prawnych oraz procedur i instrukcji okreslonych w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania (ZSZ)
w sktad ktérego wchodza:

e system zarzgdzania jakoscig wg normy PN-EN 1SO 9001,
e system zarzgdzania srodowiskowego PN-EN ISO 14001 funkcjonujgce w Spétce dominujgce;j.

Koncepcja systemu zarzadzania srodowiskowego zgodna ze wskazang normg, realizowana jest
w oparciu o cykl doskonalenia sktadajacy sie z czterech faz zdefiniowanych jako:

Planowanie
Wdrazanie
Ocena
Dziatanie

Omoéwiony w rozdziale 1.4 Zintegrowany System Zarzgdzania obejmuje procesy zwigzane
z dziatalnoscig produkcyjng Spétki dominujgcej i analizuje je w odniesieniu do oddziatywania
na $rodowisko naturalne. Dane z monitorowania i prowadzonych pomiardw s3g analizowane
i wykorzystywane w systemie zarzadzania Srodowiskowego m.in. do:

e wspomagania i oceny nadzoru operacyjnego w obszarach zwigzanych ze znaczacymi
aspektami srodowiskowymi;

oceny efektow dziatalnosci sSrodowiskowej;

oceny zgodnos$ci z wymaganiami prawnymi i innymi;

Sledzenia postepu w realizacji zobowigzan polityki sSrodowiskowej;

oceny funkcjonowania systemu zarzgdzania $srodowiskowego.

Realizujgc przyjete zatozenia i majgc jednoczes$nie na uwadze staty nadzoér technologiczny nad
wiasnosciami surowcow i produktéw gotowych, w zakresie spetnienia wymagan niezbednych
do oznakowania ,Ecolabel”’, Spotka dominujgca dgzy do zmniejszania oddziatywania na srodowisko
naturalne. Wymogi srodowiskowe realizowane sg poprzez ciggty nadzér formalno-prawny i realizacje
zobowigzan okreslonych w decyzjach srodowiskowych.

Cele strategiczne Spétki dominujgcej w zakresie ochrony srodowiska definiowane sg w cyklach
piecioletnich, a ostatni z nich przyjety byt na lata 2012-2017.

Wytyczne te obejmowaty:

e ochrone zasobow naturalnych poprzez przestrzeganie i wdrazanie do stosowania wymagan
Srodowiskowych;

o kreowanie wtadciwych postaw i Swiadomosci pracownikéw poprzez odpowiednig gospodarke
odpadami niebezpiecznymi i innymi niz niebezpieczne, opakowaniami;

o redukcje zanieczyszczen emitowanych do powietrza (LZO) ;

e ochrone wdd i gruntu.

Piecioletni harmonogram celéw Srodowiskowych oznacza wskazanie konkretnych ram czasowych dla
realizacji szczegdlnych zadan srodowiskowych, w odniesieniu do trzech podstawowych zasad:

e utrzymania zgodnosci z wymogami prawa w zakresie ochrony srodowiska;
e zapobiegania zanieczyszczeniom;
e ciggtego doskonalenia.

W celu zapewnienia realizacji celu strategicznego, dla kazdego roku sg ustalane cele srodowiskowe
i przypisane im konkretne zadania srodowiskowe, ktérych realizacja jest ewidencjonowana przez
jednostke Ochrony Srodowiska znajdujgca sie w strukturach Spétki Dominujgcej. Dzieki prowadzonej
ewidencji mozliwa jest ocena oddziatywania na Srodowisko okreslonych aspektéw dziatalnosci —
zarowno tych definiowanych jako znaczace, jak i nie zaliczonych do znaczgcych, dla ktérych
obowigzek monitorowania wynika z wymagan prawnych i innych.
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3.3.1.Kluczowe aspekty srodowiskowe

Jako znaczgce w ramach dziatalnodci Spoétki Dominujgcej sklasyfikowane sg nastepujgce aspekty
Srodowiskowe:

emisja lotnych zwigzkéw organicznych i pytéw;

emisja ze spalania gazu ziemnego wysokometanowego;
wytwarzanie odpadéw niebezpiecznych,;

wytwarzanie odpadéw innych niz niebezpieczne;
wytwarzanie odpadéw opakowan innych niz niebezpieczne;
scieki —wody opadowe i roztopowe.

mTmoow»

Dziatalno$¢ Spotki dominujgcej zgodna z wymogami $Srodowiskowymi wyraza sie w zakresie:
efektywnego zuzycia surowcow i energii, normatywnej emisji zanieczyszczeh do powietrza, wody
i gruntu, racjonalnej gospodarki odpadami i opakowaniami, a takze poprzez stosowanie rozwigzan
poprawiajgcych bezpieczenstwo funkcjonowania instalacji technologicznych. Realizacja nowych
inwestycji bazuje na najnowszych dostepnych technologiach. Nieustannie poszukuje sie takze
rozwigzan technologicznych, dzieki ktéorym mozliwe bedzie dalsze poprawianie parametrow
srodowiskowych w réznych aspektach dziatalnosci. [G4-EN1] Przyktadem takiego dziatania jest
zakupienie w 2017 roku destylarki, dzieki ktorej w zakladzie spotki dominujgcej zajmujacym sie
produkcjg wyrobow rozpuszczalnikowych prowadzone sg dziatania na rzecz ponownego uzycia dwoch
surowcow zaliczanych do niebezpiecznych, klasyfikowanych jako palne. Ksylen i octan etylu, ktore
majg zastosowanie jako surowce w procesach technologicznych, dzieki destylacji sg ponownie
zawracane do procesu produkcyjnego.

llo$¢ surowcow odnawialnych w 2017 roku w Spdtce dominujgcej przyjeta nastepujgce wartosci:

e octan etylu — 190 kg
e ksylenu — 34 808 kg

Grupa na biezgco monitoruje swoj wptyw na srodowisko, prowadzgc ewidencje obejmujgce informacije
i dane o zakresie i wielkoSci korzystania ze $rodowiska. Monitoruje zuzycie medidéw, emis;ji
zanieczyszczen, wytwarzanie odpadow i opakowan wprowadzanych w odniesieniu do wielkosci
produkcji.

Woda wykorzystywana w zaktadach Spoétki dominujgcej pochodzi z sieci, tym samym Spdtka nie
korzysta ze zrédet wody, ktére mogtyby negatywnie ingerowa¢ w zasoby wodne regionu. Spétka nie
przetwarza wody w celu ponownego wykorzystania. [G4-EN10]

Grupa nie posiada zaktadéw zlokalizowanych w obszarach chronionych, ani na terenach
wartosciowych pod wzgledem bioréznorodnosci, tym samym jej zaktady i produkty nie wywotujg
zagrozen dla tego typu terenéw. [G4-EN11]

Nie dystrybuuje, ani nie wykorzystuje w produkcji substancji zubozajgcych warstwe ozonowa.[G4-
ENZ20]
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Ad. A

Wykres: Emisja Lotnych Zwigzkéw Organicznych i pylow do powietrza z proceséw
technologicznych i im towarzyszacych w przeliczeniu na wielkosé produkcji [Mg/Mg] — Spétka
dominujaca
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Wielko$¢ emisji substancji lotnych do powietrza jest zalezna od wielkosci produkcji, ktéra w Spoétce
dominujgcej byta nizsza r/r. Réwniez w spétce ukrainskiej nastgpit spadek wartosci tego wskaznika,
spowodowany zamknieciem linii produkcyjnej wyrobow rozpuszczalnikowych. W spétce biatoruskiej
wskaznik utrzymat sie na poziomie zblizonym do roku 2016.

Ad.B

Wykres: Emisja gazu — zuzycie gazu w Spélce dominujacej w odniesieniu do wielkosci
produkcji [Mg/Mg]
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[G4-EN15]
Zaktady Grupy emitujg bezposrednio i posrednio gazy cieplarniane do $srodowiska. Gtéwne Zrédta
emisji bezposredniej (CO2, N20) to:

e produkcja ciepta na cele ogrzewania i przygotowania c.w.u. (centralna woda uzytkowa) dla
budynkéw. Produkcja ta obejmuje spalanie paliw w piecach cieptowniczych i powoduje emisje
CO:2 oraz w matych ilosciach CH4i N20;

e transport indywidualny (samochody).

Zaktady Grupy poprzez zuzycie energii elektrycznej z sieci, przyczyniajg sie rowniez do posredniej
emisji gazoéw cieplarnianych powstajgcych przy produkcji tej energii.
Spodtka dominujgca:

o Wielko$¢ emisji CO2 w 2017r. - 925, 334 Mg
o Wielkos¢ emisji tlenkdw azotu w 2017r. - 0,783 Mg
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Wykres:

Emisja gazu — wielko$¢ tadunkéw emisji zanieczyszczen ze spalania gazu w Spélce

dominujacej (wielkos¢ fadunkéw emisji zanieczyszczen/wielkosé produkcji [Mg/Mg]
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Jak obrazuje powyzszy wykres wielko$¢ fadunku emisji zanieczyszczen jest wprost proporcjonalna do
Zuzycia gazu.

Tabela: Zuzycie gazu w silnikach spalinowych w Spétce dominujacej

Wprowadzenie gazéw lub pytléw do powietrza z proceséw spalania paliw w
silnikach spalinowych *

Zuzycie
Rodzaj silnika spalinowego w odniesieniu do C paliwa  Zuzycie paliwa
! rodzaju posiadanego dokumentu Rodzaj paliwa w 2016 w 2017 [Mg]
[Mg]
E 3 4 5 |
benzyna
1 Silnilfi w samochqda_ch z d’okumentem silnikowa 10) 7,840 3677
potwierdzajgcym spetnienie wymagan EURO 5 = olej napedowy 291,819 278,462
Silniki  w  samochodach z dokumentem . 12,413
2 potwierdzajgcym spetnienie wymagan EURO 3 = olej napgdowy 10,945
Silniki w pojazdach wolnobieznych, maszynach i
3 urzgdzeniach z dokumentem potwierdzajgcym gﬁtzan pt. propan 1,804 2,09
spetnienie wymagan etapu | ***
benzyna 0363 0335
Silniki w pojazdach wolnobieznych, maszynach i Silnikowa 10)
4 urzadzeniach z dokumentem potwierdzajacym 98Z Pt propan ,, .. 7,172
spetnienie wymagan etapu Il *** butan
olej napedowy 2,891 1,017
Silniki w pojazdach wolnobieznych, maszynach i
5 urzadzeniach z dokumentem potwierdzajgcym gitzan pt. propan 44,517 53,944

spetnienie wymagan etapu IlIA
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W Spétce dominujgcej flota samochodowa, stuzgca do transportu pracownikéw jest wymieniana
systematycznie. Ramy tego procesu wyznacza 3 letni okres uzytkowania danego samochodu lub jego
wymiana po przekroczeniu przebiegu o wartosci powyzej 150 tys. km. Dzieki tak zatozonej
czestotliwosci, a tym samym biezgcej wymianie pojazdéw na nowe, mozliwe jest zachowanie
najwyzszych standardéw jakosci pod wzgledem emisji spalin przez pojazdy znajdujgce sie w flocie.
W raportowanym okresie w trzech sposrod czterech grup pojazdéw samochodowych (wedtug rodzaju
silnika spalinowego) spetnione byly wysokie standardy ,Euro 57, a w jednej grupie wymagania ,Euro
3”. Dalsza wymiana floty ukierunkowana bedzie na stopniowe wprowadzanie do niej pojazdow
spetniajgcych standard ,Euro 77 Réwniez w grupie pojazdéw wolnobieznych najwieksza ich cze$¢
spetnia wysokie wymagania etapu Il A.

Ad.C

[EN-23] Odpady wytwarzane przez spotki Grupy Kapitatowej segregowane sg wedtug rodzaju i kodu
odpadu, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawodawstwa krajowego.

[G4 — EN23] Spétka dominujgca samodzielnie nie przetwarza odpadéw, a wszystkie wytworzone
odpady sg kierowane do utylizacji, przetwarzania, wykorzystania itp. przez inne jednostki gospodarcze
zajmujgce sie gospodarowaniem odpadami.

Wykres: Wielko$¢ wytworzonych odpadéw niebezpiecznych w odniesieniu do wielkosci
produkcji [Mg/M(]
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W Spétce dominujgcej wskaznik obrazujgcy ilos¢ odpaddéw niebezpiecznych wzgledem wielkosci
produkcji w roku 2017 utrzymywat sie na poziomie zblizonym do roku 2016. W spétce Sniezka Ukraina
warto$¢ tego wskaznika w roku 2017 wyniosta 0, 000013 i byta nizsza o 60% w odniesieniu do roku
poprzedzajgcego, co miato powigzanie miedzy innymi z zamknieciem linii produkcyjnej wyrobéw
rozpuszczalnikowych. W spofce biatoruskiej wartos¢ tego wskaznika wyniosta 0, 00286 i byta nizsza
w stosunku do wartosci z roku 2016 0 4,67%.

Procesy produkcyjne wyrobéw gotowych w zakladach Grupy Kapitatowej nie powodujg
bezposredniego wytwarzania odpadéw niebezpiecznych. Odpady wytwarzane posrednio powstajg
w wyniku prac towarzyszgcych produkcji (np. czyszczenie sprzetu).
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Ad.D
Wykres: Wytworzone odpady inne niz niebezpieczne w odniesieniu do wielkosci produkcji
[Mg/Mg], Spétka dominujaca
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W Spoétce dominujgcej wzrost ilosci odpadéw innych niz niebezpieczne spowodowany byt utylizacja
wyrobow w starych opakowaniach, zwigzang ze zmiang opakowan na nowe. W Spétce Sniezka
Ukraina warto$¢ tego wskaznika w latach 2016-2017 utrzymywata sie na zblizonym poziomie, notujgc
wzrost 0 9%. W spoice biatoruskiej w 2017 roku nastgpit 58% spadek wskaznika, w odniesieniu do
roku 2016 kiedy to miata miejsce zwiekszona utylizacja surowcéw zidentyfikowanych jako
niepetnowartosciowe.

Ad. E

Wykres: Wytworzone odpady opakowan inne niz niebezpieczne w odniesieniu do produkcji
[Mg/Mg], Spétka dominujaca
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Spotki Grupy prowadzg dziatania na rzecz zwigkszania ilosci surowcow kierowanych do odzysku,
poprzez obowigzujgcg zasade segregacji odpadow i selekcjonowanie z nich opakowan wedtug
rodzaju materiatu. Przyktadem pozytywnych efektéw dziatan proekologicznych w tym zakresie jest
odnotowany w 2017 roku w Spétce dominujgcej wzrost wartosci wskaznika obrazujgcego wytworzone
odpady opakowan innych niz niebezpieczne w odniesieniu do produkcji.

[G4-EN1]
Wykres: llo§¢ poszczegolnych rodzajéow opakowan wprowadzonych na rynek krajowy
w odniesieniu do wielkosci produkcji w poszczegdélnych latach [Mg/Mg], Spétka dominujaca
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B Opakowania z tworzyw sztucznych B Opakowania z aluminium o poj. mniejszej niz 300 I.
OCpakowania z blachy biatej i lekkiej, innej niz aluminiowa @Opakowania z papieru i tektury
B Opakowania ze szkfa gospodarczego poza amputkami OOpakowania z drewna
B Opakowania po Srodkach niebepiecznych

Wykres prezentuje wprowadzanie rodzajéw opakowan na rynek krajowy jako opakowania witasnych
towaréw i wyrobéw wprowadzanych do obrotu w odniesieniu wielko$ci produkcji.

Spotka dominujgca bierze udziat w tworzeniu i utrzymaniu systemu zbierania, transportu, odzysku lub
unieszkodliwiania odpadéw opakowaniowych powstatych z opakowah wprowadzonych oraz
wspétuczestniczy w prowadzeniu kampanii edukacyjnych w tym zakresie. Proces ten odbywa sie
w odniesieniu do wymagan ustawowych. Spétka prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami.
O efektywnosci wdrozonego systemu selektywnej segregacji odpadéw $Swiadczy wzrost ilosci
odpadow segregowanych. Realizowany w sposob staty obowigzek segregaciji odpadéw, pozwala na
uzyskanie efektéw w zakresie ekologicznym oraz wymiernym — finansowym.

Szkolenie personelu w zakresie zmian w przepisach ochrony $rodowiska oraz o obszarze korzystania
Spokki ze srodowiska, wystepujacych aspektéw srodowiskowych, polityki srodowiskowej, zagrozen
i awarii $rodowiskowych, przeciwdziatania ztym nawykom i uswiadamiania o gospodarczych
i ekologicznych skutkach powstawania odpadéw i zanieczyszczen oraz korzysciach z ograniczenia ich
powstawania podnosi prestiz i generuje przewagi konkurencyjne.

e Przeprowadzono szkolenie zatogi w zakresie zwigkszenia swiadomosci z zakresu korzystania
Spotki dominujgcej ze Srodowiska, wystepujgcych aspektéw Srodowiskowych, polityki
Srodowiskowej, wystepujgcych zagrozen i awarii $rodowiskowych, przeciwdziatania ztym
nawykom i uswiadamiania o gospodarczych i ekologicznych skutkach powstawania odpadéw
oraz korzysciach z minimalizacji ich powstawania. W roku 2017 przeszkolono 198 osdb, co
stanowi wzrost o 7% w odniesieniu do roku 2016.

e Prowadzony jest staty nadzor technologiczny nad wiasciwos$ciami surowcow stosowanych do
produkcji oraz nadzér nad wiasciwosciami produktu gotowego w zakresie spetnienia wymagan
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systemu Ekolabel. Przeprowadzana jest Ocena zgodnosci, Kontrola narazenia pracownikéw,
oraz Kontrola oddziatywania na s$rodowisko dla kazdego wyrobu gotowego, zgodnie
z wymaganiami przepiséw REACH w postaci Protokotéw z kontroli.

Na przestrzeni 2016 i 2017 roku wszelkie podejmowane dziatania organizacyjne i produkcyjne byty
realizowane w zgodnoéci z zatozeniami Programu Zarzadzania Srodowiskowego, a realizacja celéw
i zadan byla nacechowana dbatoscig o Srodowisko naturalne. Dbatos¢ ta przejawiajgca sie we
wszystkich aspektach dziatalnosci Spoétki dominujgcej, data wymierne efekty w zakresie ochrony
Srodowiska. Potwierdzeniem tego faktu sg m.in. wartosci takie jak: wielko$¢ liczbowa emisji do
powietrza, ilos¢ wytworzonych odpadow, lub sciekéw odprowadzanych do ziemi.

Potwierdzeniem realizacji skutecznego zarzagdzania $rodowiskowego jest analiza iloSciowa
i jakosciowa aspektow korzystania ze Srodowiska Spotki dominujgcej. Opracowane dane
i sporzadzone zestawienia dokumentujg wymierne efekty ekologiczne i finansowe. Ponadto
monitorowanie zagadnienn $rodowiskowych zachodzgcych w Spéice dominujgcej pozwala na
okreslanie i wprowadzanie wiasciwych metod postepowania w procesach wytwérczych jej zaktadow.

3.3.2.Koszty srodowiskowe

Spotki Grupy Kapitatowe] posiadajg niezbedne decyzje srodowiskowe, wnoszg optaty za korzystanie
ze srodowiska, wypetniajgc przy tym obowigzki sprawozdawcze, stosownie do przepiséw w krajach,
gdzie sg zlokalizowane. [G4-EN31]

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci produkcyjnej, Spotka dominujgca korzysta ze srodowiska
i wnosi optaty za korzystanie z niego. Koszty te mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

o koszty bezposredniego korzystania ze $srodowiska: do ktorych zalicza sie optaty z tytutu
emisji zwigzkéw do powietrza, w wyniku realizacji produkcji farb i lakierow, spalania gazu
w kottach, spalania paliw w silnikach spalinowych, odprowadzania wéd opadowych
z terenu zaktadu i przylegtych parkingéw;

e koszty posredniego korzystania ze s$rodowiska, obejmujgce opfate za realizacje
obowigzku odzysku i recyklingu, zwigzang z wprowadzaniem opakowan z wyrobami na
rynek krajowy, w tym optate za zorganizowanie systemu zbiorki opakowan po srodkach
niebezpiecznych
i kampanie edukacyjng, oraz optate za utylizacje i unieszkodliwianie odpadow.

W 2017 roku Spoétka dominujgca nie poniosta kar pienieznych optat podwyzszonych za korzystanie ze
Srodowiska oraz nie dopuécita sie zadnych niezgodnosci w tym zakresie, co potwierdza duzg dbatosé
o Srodowisko naturalne i odpowiedzialno$¢ administracyjng. W raportowanym okresie Grupa nie
poniosta takze zadnych — finansowych ani pozafinansowych — sankcji z tytutu naruszenia prawa lub
regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska.

Grupa Kapitatowa ponosi koszty z tytutu korzystania ze srodowiska. Struktura udziatu poszczegélnych
rodzajow optat za korzystanie ze Srodowiska w 2016 i 2017 byta poréwnywalna do lat ubiegtych.
Wiekszg czes¢ obcigzenia finansowego, bo az 69%, stanowi opfata za wprowadzanie wod opadowych
i roztopowych, pochodzgcych z powierzchni zanieczyszczonych o trwatej nawierzchni, ujetych
w otwarte lub zamkniete systemy kanalizacyjne, z wyjgtkiem kanalizacji ogélnosptawnej. Pozostata
czesc¢ optaty dotyczy wprowadzania gazéw i pytdow do powietrza.
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Wykres: Wysokos¢ optat za korzystanie ze srodowiska w odniesieniu do wielkosci produkcji
[zt/Mg], Spétka dominujaca
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[G4-EN34] Dziatalnosé Grupy wzgledem s$rodowiska nie byta w raportowanym okresie przedmiotem
skarg z tytulu negatywnego wplywu na naturalne zasoby przyrody, co swiadczy o pozytywnym
odbiorze spotecznym dziatalno$ci produkcyjnej Grupy.

Z zamieszczonych w niniejszym dokumencie danych dotyczacych dziatalnosci srodowiskowej FFiL
Sniezka SA wyptywajg nastepujgce wnioski:
Spotka dominujgca:

posiada niezbedne decyzje na korzystanie ze sSrodowisk;

wnosi optaty za korzystanie ze sSrodowiska, oraz wypetnia obowigzki sprawozdawcze;

Wyniki pomiaréw kontrolnych emisji zanieczyszczeh do powietrza i sciekdw nie wykazujg
przekroczen i sg zgodne z wydanymi decyzjami;

Gospodarka odpadami jest zgodna z posiadanymi pozwoleniami oraz zawartymi w nich
limitami oraz przynosi zamierzone efekty ekonomiczne.

Wykres: Zuzycie energii na jednostke produkcji w roku w Spétce dominujacej
[kWh/l,kg]
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[G4-EN3] Zuzycie energii w przeliczeniu na jednostke produkcji w zaktadach Spétki dominujgce;j r/r
nie podlegato znaczgcym zmianom. Roéznice wystepujgce w poszczegodlnych zaktadach wynikaty
miedzy innymi z:

e Brzeznica: w zwigzku z rozwojem Spdiki dominujgcej nastgpita rozbudowa obiektow
biurowych, co wptyneto na zwiekszenie zuzycia energii w niniejszej lokalizacji. Réwnolegle,
podobnie jak w przypadku poprzedniej lokalizacji, wprowadzane byly tez ulepszenia
w technologii wytwarzania produktéw, a proces ten deprymowat zwiekszenie
energochtonnosci w procesie produkcyjnym.

e Lubzina: ze wzgledu na sprzedaz biznesu farb proszkowych i zaprzestanie produkcji tego
wyrobu, ktérego wytwarzanie bylo bardzo energochfonne, nastgpito znaczgce obnizenie
zuzycia energii w przeliczeniu na pojedynczg jednostke produkcyjng. W potgczeniu w/w
czynnika wraz ze zmniejszeniem produkcji sumarycznej w roku, otrzymano mniejsze zuzycie
energii w ujeciu rocznym.

o Pustkéw: wzrost zuzycia energii w przeliczeniu na pojedynczag jednostke spowodowany byt
przez nastepujgce czynniki: zwiekszenie automatyzacji w procesie dozowania surowcow
sypkich; zmiany w technologii produkcji wymuszajgce wprowadzenie systemu chtodzenia
mieszalnikéw farb oraz oddanie do uzytku nowego budynku administracyjno-ustugowego.

W spotkach zaleznych zuzycie energii w przeliczeniu na jednostke produkcji w latach 2016 — 2017
utrzymywato sie na statym poziomie.

3.3.3.Bezpieczenstwo pracy

[G4-LA5] Wszyscy pracownicy Spotki dominujgcej sg reprezentowani przez wybranych
Przedstawicieli Pracownikéw. Jest to zespot trzech oséb powotywanych na 4-letnig kadencje. Zakres
ich dziatania obejmuje reprezentowanie intereséw i opinii pracownikow przed Zarzadem oraz
wszystkie aspekty pracy, w tym m.in. zwigzane z Bezpieczenstwem i Higieng Pracy. [G4 -LAS8]
W raportowanym okresie w Spoétce dominujgcej nie funkcjonowaty zwigzki zawodowe.

Pracownicy Spotki dominujgcej (w tym czesciowo Przedstawiciele Pracownikéw) uczestniczg takze
w pracach komisji powotanych w Spotce dominujgcej [G4-SO1]:

+ Komisja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy — jej zadaniem jest dokonywanie przegladu
warunkow pracy, okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, opiniowanie
podejmowanych przez pracodawce s$rodkdéw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym, formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkéw pracy oraz
wspétdziatanie z pracodawcg w realizacji jego obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy. Fabryki

+ Zakiadowa Komisja Egzaminacyjna — egzaminuje 100% pracownikéw pracujgcych na
stanowiskach pozakierownicznych

+ Komisja Pozarowo-Techniczna — w jej sktad powotane sg stuzby inzynieryjno-techniczne
Spotki dominujgcej, ktére w ramach czynnosci kontrolnych dokonujg przegladu terenu,
obiektow i instalacji, bedacych w uzytkowaniu spdtki i stosownymi protokotami ustalajg
dziatania ochronne i zapobiegawcze konieczne do wykonania w celu usuniecia
wystepujacych zagrozen dla zdrowia i zycia oraz w zakresie ochrony przeciwpozarowej
i ewakuacji pracownikow.

+ Zaktadowa Komisja Antymobbingowa — zakres jej dziatan zostal omoéwiony w rozdziale
dotyczacym praw cziowieka.

e Komisja Socjalna - rokrocznie dysponuje $rodkami ZFSS, ustalajgc zasady ich
wydatkowania i dostosowujac je do potrzeb pracownikéw, posiada uprawnienia opiniodawcze
i doradcze dotyczgce oceny sytuaciji zyciowej i materialnej oséb uprawnionych do korzystania
ze swiadczen Funduszu oraz wnioskuje o przyznanie tych swiadczen

o Komisja Przegladowa Miejsc Gromadzenia Odpadéw - dziatajgc w ramach
Zintegrowanego Systemy Zarzadzania Jako$cig i Srodowiskiem, dokonuje jeden raz w roku,
przegladu miejsc w ktérych gromadzone sg odpady. Wynikiem przeprowadzonego przegladu
jest Raport z Przeglagdu Miejsc Gromadzenia Odpaddw, zawierajgcy wnioski, ustalone do
realizacji podczas przegladu .

¢ Komisja Inspekcyjna Magazynu Odpadéw oraz Urzadzen i Instalacji — dziatajgc w ramach
Zintegrowanego Systemy Zarzgdzania Jakoscig i Srodowiskiem, dokonuje jeden raz w roku,
przegladu Magazynu Odpadoéw oraz Urzadzen i Instalacji. Wynikiem przeprowadzonego
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przegladu jest Raport z Przeglgdu Magazynu Odpadéw oraz Raport z Przeglgdu Urzgdzen
i Instalacji, zawierajgce wnioski, ustalone do realizacji podczas przegladu .

[G4-LA6] O wysokich standardach w zakresie bezpieczenstwa pracy swiadczy nikta ilos¢ zdarzen
wypadkowych. W 2017 roku w Fabryce Farb i Lakieréw Sniezka zaistniato pie¢ takich zdarzen.
Wszystkie zostaty uznane za wypadki przy pracy i wszystkie byty wypadkami indywidualnymi —
lekkimi. Osobami poszkodowanymi byli mezczyzni zajmujacy stanowiska liniowe.

Wypadki te spowodowaty w 2017 roku tgcznie — 304 dni niezdolnosci do pracy, natomiast tytutem
odszkodowania za te wypadki, (jedno swiadczenie), ZUS wyptacit naleznosci pieniezne w kwocie
tacznej wynoszgcej 4 045 zt.

Zestawiajgc wskazniki czestosci wypadkow ,Ww” oraz cigzkosci wypadkéw ,Wc” z roku 2017, ze
wskaznikami z 2016 roku nalezy zauwazy¢ zmniejszenie sie wskaznika czestosci wypadkéw
z Ww=13,85 w roku 2016 do Ww=6,71 w roku 2017, przy rownoczesnym wzroscie poziomu wskaznika
ciezkoéci zaistniatych wypadkow w 2017 roku, tj. przy Wc = 32,40 w roku 2016 do Wc = 61
w  2017roku. Wypadkéw ciezkich, wypadkéw $miertelnych oraz choréb zawodowych nie
zarejestrowano. Nie zarejestrowano réwniez wypadkéw w drodze z domu do pracy i w drodze z pracy
do domu. Istotnych zdarzen wypadkowych w miejscu pracy nie odnotowaty takze spétki podlegte.

W raportowanym okresie nie zarejestrowano zaistnienia zadnej choroby zawodowej, ani podejrzenia
takiej choroby.

Roéwniez w spétkach zaleznych w raportowanym okresie nie zarejestrowano powaznych zdarzen
wypadkowych.

Gtoéwna komoérka zarzgdzajgca bezpieczenstwem pracy znajduje sie w strukturach Spotki Dominujgce;j
(Dziat Bezpieczenstwa i Higieny Pracy). Petni ona takze role doradczg wobec komdrek zajmujgcych
sie tym obszarem wyodrebnionych w ramach spétek podlegtych.

3.4. Nasze produkty

Produkt to wyznacznik naszych dziatan. W nim wyraza sie kreatywnosc¢ i dgzenie do najwyzszej
jakosci, a takze spdjnos¢ z oczekiwaniami klientéw. To wiasnie tworzeniu nowych rozwigzan
produktowych

i udoskonalaniu tych juz istniejgcych poswiecamy swodj czas i zasoby, kreujgc nasze marki
i rozbudowujgc ich portfolio.

Produkcja wyrobow bazuje na stworzonej w Dziale Badan i Rozwoju recepturze, ktorej projektowanie
jest procesem ztozonym. Gotowy produkt to mieszanina wielu surowcow, z ktérych kazdy petni swoje
istotne funkcje. Na etapie projektowania wyrobu surowce dobierane sg tak, by finalny wyréb spetniat
zatozone parametry uzytkowe, byt zgodny z wymogami prawnymi, a w efekcie koncowym przetozyt sie
na zadowolenie Klienta. W etapie badan zaprojektowana mieszanina surowcow jest testowana
laboratoryjnie i aplikacyjnie, po czym — jesli spetnia wszelkie wymagania — przektada sie jg na duzg
skale, tzn. na wtasciwg produkcje. Jesli zachodzi potrzeba zmian surowcowych w wyrobie, przechodzi
on proces podobny do tego, ktdéry miat miejsce na etapie jego projektowania. Zamieniany surowiec
oceniany jest pod katem zgodnosci formalno-prawnej, a nastepnie sprawdza sie jego kompatybilnos¢
z dotychczasowg recepturg i testuje sie jego parametry. Na etapie koricowym wyroby oceniane sg pod
katem jakosciowym, za pomocg licznych, zgodnych z normami badan.

W aspekcie zgodnosci wyrobu z wymaganiami prawnymi zwraca si¢ uwage przede wszystkim
na wygode i bezpieczenstwo uzytkownika kohcowego. Wyroby projektowane sg w zgodzie
z przepisami prawa krajowego i Unii Europejskiej. Dotyczy to zaréwno prawa budowlanego jak
i rozporzadzen zewnetrznych: REACH oraz CRP. Kazdy wyréb posiada karte charakterystyki, karte
techniczng oraz moze posiada¢ dodatkowe certyfikaty (wymagane lub dobrowolne).

Powyzsze procesy regulujg zapisy procedur: Procedura Wdrazania Nowych/Modyfikowanych
Wyrobow, Procedura Zarzadzania Procesem Produkcji, Procedura Kontroli Wyrobu, Procedura
Postepowania z Niezgodnosciami.
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3.4.1.Certyfikacja

[G4- PR1] Wszystkie wyroby produkowane przez Grupe Kapitalowg sg poddawane ocenie pod
wzgledem ich wptywu na zdrowie uzytkownikow oraz klasyfikowane przez Zespdt Dokumentacii

Produktowe;.

Poza spetnianiem wymagan certyfikacji obowigzkowej, w Grupie podejmowane sg dziatania w celu
pozyskiwania dodatkowych, dobrowolnych certyfikatéw.

CERTYFIKATY DOBROWOLNE

* X %
* *
*€ *
* *

***

\|=

Ecolabe

www.ecolabel.eu

Znak Ecolabel to europejskie wyrdznienie, ktére
jest przyznawane wyrobom przyjaznym dla
srodowiska, spetniajgcym  wysokie standardy
jakosciowe i zdrowotne.

Podstawg przyznawania oznakowania EU
Ecolabel jest rozporzadzenie  Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010z dnia 25
listopada 2009 r. w sprawie oznhakowania
ekologicznego dla poszczegdlnych grup wyrobow

EMISSIONS DANS L’AIR INTERIEUR

Oznakowanie produktu zawierajgce klase emisji
z powtoki Lotnych Zwigzkéw Organicznych,
zgodnie z francuskim dekretem nr 2011-321
z dnia 23 marca 2011r. w sprawie oznakowania
wyrobow budowlanych dotyczgcym emis;ji

Certyfikat wydany przez brytyjskg jednostke
certyfikujgcg BBA dla ztozonego systemu izolacji
cieplnej. Certyfikacja BBA jest uznawana
w branzy budowlanej jako symbol jakosci
i bezpieczenstwa, ktory zapewnia przydatnosc
produktu do jego zamierzonego zastosowania.
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Certyfikat PN wydany przez Polski Komitet
Normalizacyjny. Znak jest gwarancjg jakosci
i bezpieczenstwa oraz potwierdza, ze wyréb

zostat poddany przez PKN certyfikacji

CERTYFIKATY OBOWIAZKOWE

Europejska Ocena Techniczna dla ztozonego
systemu izolacji cieplnej — czyli udokumentowana
ocena wiasciwosci uzytkowych wyrobu
budowlanego w odniesieniu do jego
zasadniczych charakterystyk, zgodnie
z odno$nym europejskim dokumentem oceny

Dokumentem potwierdzajgcym najwyzsze
parametry uzytkowe produktéw wchodzgcych
w sktad systemu ocieplen FOVEO TECH S jest
Europejska Ocena Techniczna ETA 15/0022.

Dokument ten obowigzuje na terenie wszystkich
panstw Unii Europejskiej oraz potwierdza, ze
produkty = wchodzagce w skiad systemu
charakteryzujg sie najwyzszymi parametrami
uzytkowymi m.in. w zakresie odpornosci na
uderzenia, odpornosci na ogien,
paroprzepuszczalnodci oraz odpornosci przy
zmiennych cyklach cieplnych i wilgotnosciowych.

Europejska Ocena Techniczna jest
najwazniejszym dokumentem potwierdzajgcym
jakos¢ i trwatlos¢ w zakresie materiatéw

budowlanych w Europie.

Krajowa Ocena Techniczna - jest
udokumentowana, pozytywng oceng wtasciwosci
uzytkowych, tych zasadniczych charakterystyk
wyrobu budowlanego, ktére zgodnie
Z zamierzonym zastosowaniem, majg wptyw na
spetnienie  podstawowych wymagan przez
obiekty budowlane, w ktérych wyréb bedzie
zastosowany.
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Certyfikat zgodnosci dla wyrobéw podlegajacych
obowigzkowej certyfikacji na terytorium Republiki
Motdawskiej

OCpr - 007
Certyfikat zgodnosci dla wyrobéw podlegajacych
obowigzkowej certyfikacji na terytorium Biatorusi
jest potwierdzeniem jakosci wyrobéw zgodnie
z obowigzujgcymi  normatywnymi  aktami
prawnymi

Potwierdzeniem starannosci w zakresie przejrzystosci komunikatow stosowanych na opakowaniach
jest brak istotnych naruszen w tym obszarze i staly monitoring stosowanego znakowania
w odniesieniu do zmieniajgcych sie przepisow prawa w tym zakresie. W raportowanym okresie
wykazano jeden przypadek niezgodnosci regulacjami lub dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi
wptywu produktéw
na zdrowie i bezpieczenstwo. Oraz jeden przypadek niezgodnosci w zakresie informacji i poprawnego
znakowania produktéw. W obydwu przypadkach korekta dziatan zostata zastosowania niezwtocznie
po identyfikacji niescistosci i nie wigzata sie z karami finansowymi. [G4-PR2, G4-PR4]

Na opakowaniach naszych produktéw znajdujg sie informacje na temat: ich sktadu, bezpieczenstwa
uzytkowania produktu oraz sposobu ich utylizacji. Na opakowaniach nie znajduje sie informacja
na temat pochodzenia komponentéw produktu. [G4-PR3]

3.4.2.0pinie Klientow

Naszym celem jest dostarczanie konsumentom produktéow i ustug, ktére w peini zaspokajajg
ich potrzeby. Dlatego na drodze tworzenia rozwigzan produktowych kluczowe sg dla nas odpowiedzi
na nastepujgce pytania:

o Czy ofertowane produkty sg zgodne z oczekiwaniem klientow?
e Czy klienci sg zadowoleni z oferowanych produktéw?

Aby oceni¢ satysfakcje i lojalno$¢ klientéw Spdotka dominujgca monitoruje:

o wielkos¢ sprzedazy;
e udzialy w rynkowe;
e opinie konsumentéw ostatecznych.

Do badania satysfakcji konsumentéw ostatecznych Spoétka dominujgca wykorzystuje wskaznik Net
Promoter Score (NPS). Zaletg tego wskaznika jego prostota i brak skomplikowanej procedury badania
klientéw. Polega na zadaniu konsumentom pytania ,Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/Pani
marke Sniezke przyjaciotom, kolegom lub rodzinie?”. Badani na 10-stopniowe] skali oceniajg swojg
skfonnos¢ do polecenia marki. Wyniki grupowane sg w trzech kategoriach: krytykéw marki, obojetnych
oraz promotoréw marki. Klienci pytani o sktonnos¢ polecenia marki biorg pod uwage cato$¢ swoich
doswiadczen zwigzanych z markg, czyli jakos¢ produktu, ocene obstugi, kosztéw produktéw, innych
doswiadczen wynikajgcych z customer experience. W celach poréwnawczych monitorujemy poziom
wskaznik NPS réwniez dla gtéwnych konkurentéw. Opierajac sie o zatlozenia metodologiczne
wskaznika NPS, Spétka dominujgca dwa razy w roku (fala wiosenna oraz fala jesienna) prowadzi
badanie ilosciowe konsumentow ostatecznych. llosé badanych odpowiada reprezentatywnej prébie
dorostych Polakéw. Poziom wskaznika NPS weryfikowany jest dla najwazniejszych marek oraz
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kategorii produktowych. Poziom NPS w badaniu jesiennym 2017 dla marki Sniezka wyniést 46 pkt.
i w porownaniu do innych marek farb osiggnat najwyzszg z wartosci. Warto podkresli¢ rowniez ze
poziom promotorow marki byt najwyzszy dla Sniezki (w poréwnaniu do innych marek farb) i wynidst
59%.

3.4.3.Zmiany w portfolio Grupy w 2017 roku

Zmiany w portfolio naszych produktéw to wynik badan i analiz rynku, tak aby oferta Grupy
w maksymalny sposob byla dostosowana do potrzeb konsumentéw. W tym obszarze Grupa pracuje
nad nowymi wyrobami, rownoczesnie doskonali i rozwija produkty znajdujgce sie juz w sprzedazy.

Jedng z marek, ktérej oferta zostata wzbogacona w sezonie 2017 jest Magnat. W raportowanym
okresie, Spotka dominujgca rozpoczeta sprzedaz kilku nowych produktéw, w tym innowacyjnej farby
w gotowych kolorach, z technologig redukujgcg poziom formaldehydu w powietrzu — Magnat Sypialnia
Pokdj Dziecka. Wyrdb ten pojawit sie na pétkach sklepowych w | kwartale 2017 roku. Oprocz tego do
oferty marki Magnat zostaty wprowadzone nowe emulsje biate, w tym: dedykowana do sufitéw wersja
produktu Magnat Sypialnia Pokoj, tgczgca zalety farby podkfadowej i nawierzchniowej; farba Magnat
Refresh oraz dedykowana do pomieszczen narazonych na podwyzszong wilgotnos¢ farba Magnat
tazienka, zawierajaca kompozycje zwigzkéw srebra. Dodatkowo do sprzedazy wprowadzono takze
dwa produkty, ktére odpowiadajg na aktualne trendy w dekorowaniu $cian — farby Magnat Farba
Tablicowa oraz Magnat Magnetyczna Farba Tablicowa. Na nowy sezon przygotowano takze
propozycje produktowe dla marki Vidaron. Do sprzedazy wprowadzono Renowacyjny impregnat do
drewna, Olej do mebli ogrodowych, Olej do taraséw, a takze Lakierobejce Ultra Trwata, zawierajgcg
dodatek Teflon™ surface protector. W ramach prac rozwojowych przygotowano takze nowy koncept
pod nazwg Sniezka Moje Deko, ktory stanowi oferte produktéw dedykowanych dla wszystkich, ktorzy
chcg w szybki i tatwy sposéb, samodzielnie wprowadzi¢ zmiany w swoim otoczeniu: nada¢ nowy kolor
meblom czy réznego rodzaju elementom dekoracyjnym. Produkty Sniezka Moje Deko pojawity sie
w sprzedazy w | potroczu 2017 roku. Rownolegle z opracowywaniem nowych wyroboéw Spétka
wiodgca prowadzi takze prace dotyczgce oferty juz istniejgcej, wprowadzajgc niezbedne modyfikacje
receptur i ofert kolorystycznych.

Nad rozwojem portfolio produktéw pracujg takze spétki zalezne — Sniezka Ukraina oraz Sniezka
BelPol. W raportowanym okresie spotka ukraifiska rozpoczeta produkcje Emalii olejno-ftalowej
Sniezka PF-15, dodatkowo wprowadzita do sprzedazy nowe produkty, m.in. Renowacyjny impregnat
do drewna oraz Olej do taraséw marki Vidaron. Spétka Sniezka BelPol rozpoczeta wytwarzanie
i sprzedaz nowych farb do malowania $cian wewnetrznych Sniezka Super Latex i Sniezka Design Lux.

3.4.4.Komunikacja marketingowa

Dziatania marketingowe postrzegamy jako efektywng komunikacje z klientem. Badamy rynek
i Sledzimy trendy, aby projektowa¢ wyrdzniajgce sie komunikaty, kiére bedg odpowiedzig na potrzeby
naszych odbiorcéw. Monitorujemy dynamike w strukturze najpopularniejszych kanatéw komunikaciji,
dostosowujgc procesy wewnetrzne do zmieniajgcych sie trendéw rynkowych, obejmujgcych miedzy
innymi rosngcg role kanatu digital.

W odniesieniu do powyzszego, w raportowanym okresie w Spétce dominujgcej zadania realizowane
dotad przez Dziat Marketingu zostaty wydzielone w ramach dwdch Scisle wspotpracujgcych ze sobg
dziatow: Strategii oraz Komunikacji Marketingowej. Dzigki efektywnej wspotpracy obydwu jednostek
wydajnie wspieramy sprzedaz we wszystkich kanatach, w ktérych obecny jest nasz Klient.

W raportowanym okresie spétki Grupy Kapitatowej przeprowadzity szereg dziatann komunikacyjnych
wspierajgcych cele sprzedazowe. W gtéwnej mierze byty to aktywnosci marketingowe, ktére gtéwnie
skoncentrowane byly na rynku polskim. Wprowadzenie na rynek nowego produktu — farby ceramicznej
redukujgcej poziom formaldehydu Magnat Sypialnia Pokdj Dziecka — zostato wsparte kampanig
reklamowg pod hastem ,Farba ktéra dba o Ciebie”. Dziatania rozpoczeto w kwietniu, a komunikacje
prowadzono w telewizji, internecie, prasie, a takze w miejscach sprzedazy. W raportowanym okresie
zrealizowano takze dziatania reklamowe wspierajgce sprzedaz farby w gotowych kolorach — Sniezka
Satynowa. Spot reklamowy podkreslajgcy gtéwny benefit produktu — odpornosé na 100 rodzajéw plam
— emitowany byt w czasie najwiekszej oglgdalnosci, w najpopularniejszych stacjach telewizyjnych.
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Uzupetnieniem komunikacji w telewizji byty réznorodne dziatania prowadzone w Internecie. Spoéika
realizowata réwniez kampanie reklamowg dla marki Vidaron, w ktorej gtdwnym medium byto radio.
Dziatania dla tej marki rozpoczety sie pod koniec czerwca. W mniejszym zakresie wspierano inne
produkty z portfolio Spotki, w tym oferte systemu docieplen marki Foveo Tech, w przypadku, ktorej
dziatania gtéwnie kierowano do wykonawcow.

W raportowanym okresie Spétka dominujgca realizowata takze réznego rodzaju aktywnosci
marketingowe na wybranych rynkach zagranicznych. Takze spotki zalezne: Sniezka Ukraina oraz
Sniezka BelPol realizowaty zaplanowane przez siebie dziatania marketingowe. Na terenie Ukrainy
miata miejsce kampania billboardowa dla farb Sniezka, ktérg uzupetniaty dziatania w Internecie. Dla
marki Acryl Putz zorganizowano i przeprowadzono konkurs ,Wygrywaj na starcie”, promowany w radio
i Internecie. W przypadku marki Vidaron dziatania komunikacyjne skupiaty sie gtéwnie na
aktywnosciach w Internecie. Spotka Sniezka Ukraina kontynuowata realizacje projektu
merchandisingowo-sprzedazowego tworzenia sieci Salonéw i Sklepéw Firmowych na terenie Ukrainy,
wdrazajgc te rozwigzania w szesciu tego typu punktach.

Na rynku biatoruskim spétka Sniezka BelPol prowadzita dziatania wspierajgce marki Sniezka
i Vidaron. Zorganizowano konkurs dla konsumentow, trwajgcy od lipca do wrzesnia, ktéry wspierata
kampania reklamowa prowadzona w radio i na billboardach.

Doktadamy staran, aby tworzone przez nas komunikaty marketingowe byly zgodne z najwyzszymi
standardami rynkowymi i etycznymi. [G4-PR7] W catej historii prowadzonej przez nas komunikacji
marketingowej miat miejsce jeden przypadek naruszenia. Sprawa dotyczaca kreacji graficznej marki
Acryl Putz wykorzystujgcej wizerunek kobiet w odniesieniu do zastosowanego hasta zostata uznana
za naruszajgcg Kodeks Etyki Reklamy. Usunigcie komunikatu i publikacja przeprosin nastgpity
niezwtocznie po jego publikacji, jeszcze przed decyzjg Rady Etyki Reklamy, wydang w lutym 2017
roku. Byt to jedyny taki przypadek w historii Grupy Kapitatowej. Bezposrednio po zaistniatym zdarzeniu
zostaly zweryfikowane i uaktualnienie w Spéice wytyczne w zakresie dobrych praktyk rynkowych
zwigzanych

z szeroko pojetg promocja, w tym szczegdlnie tych odnoszacych sie do kreacji graficznych. Zrédtem
tych wytycznych byly dla nas zasady okres$lone w Kodeksie Etyki Reklamy.

[G4-PR8] Grupa Kapitatowa doktada staran, aby w najwyzszym stopniu chroni¢ dane swoich klientéw.
Do spotek nalezacych do Grupy Kapitatowej nie byty kierowane skargi dotyczgce naruszen
prywatnosci klientow lub utraty danych klientéw. Poszczegdlne Spotki w swojej dziatalnosci stosujg sie
do wymogéw prawa w tej dziedzinie oraz realizujg procedury majgce na celu ochrone prywatnosci
oraz przeciwdziatanie ryzyku utraty danych klientow.

Edukacja sprzedawcow, wykonawcéw i ucznidw szkét budowlanych jest istotnym elementem
komunikacji Spotek Grupy z rynkiem. W raportowanym okresie zorganizowano szereg spotkan
szkoleniowych z zakresu aplikacji i sprzedazy, dla réznych grup uczestnikow. Spdtka wiodgca
kontynuowata nowatorski program szkoleniowy, realizowany na terenie Polski za pomocg Mobilnego
Centrum Szkoleniowego. Spotkania z wykonawcami miaty miejsce w catej Polsce i odbywaty sie
w specjalnie przygotowanym pojezdzie, ktéry pozwala na swobodng edukacje do 25 uczestnikéw
w jednej sesji szkoleniowej. Spétka Sniezka Ukraina kontynuowata rozpoczetg w latach poprzednich
wspotprace z Ministerstwem Oswiaty i Nauki Ukrainy, realizujgc projekt edukacyjny skierowany do
szkét o profilu budowlanym. W raportowanym okresie otwarto kolejne 5 centrow edukacyjnych
Sniezka, a tego typu dziatania Spétka zamierza kontynuowaé w przyszio$ci.

3.5. Zagadnienia spoteczne

W naszej dziatalnosci spotecznej wazne miejsce zajmujg mieszkancy lokalnych spotecznosci,
w sgsiedztwie ktérych zlokalizowane sg nasze spotki. Dbajac o jako$¢ procesdw produkcyjnych,
troszczac sie o srodowisko i zapewniajac miejsca pracy, aktywnie wspieramy swoje otoczenie.
W raportowanym okresie nasze spotki nie realizowaty dziatan, ktére mogtyby mieé¢ negatywny wptyw
na spotecznosci lokalne, o czym $wiadczy brak skarg w tym zakresie [G4-SO2]. W Spodice
dominujgcej przeprowadzono mapowanie interesariuszy, a plany dotyczace ich angazowania zostaty
zawarte w opracowanej w 2017 roku strategii Employer Branding, ktéra poza dziataniami
adresowanymi do pracownikow, przewiduje takze aktywno$ci dotyczace spotecznosci lokalnych. Ich
implementacja zostata zaplanowana na lata 2018-2019 [G4-SO1].
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Od ponad dekady aktywnie kreujemy autorskie inicjatywy spoteczne, tworzac programy i projekty —
zarowno lokalne, jak i ogélnopolskie. Zdefiniowane w polityce zaangazowania spotecznego kierunki
dziatalnosci wyznaczajg ramy, w ktérych projektowane i realizowane sg te aktywnosci.

Jako gtéwne filary zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej Sniezka definiujemy:

o Kolor — nasze projekty spoteczne i inne formy zaangazowania skupione sg wokét wynikajgcej
ze strategii biznesowej zasady ,czynienia Swiata bardziej kolorowym”, co odnosimy do wielu
obszaréw zycia, naszych beneficjentow. Kolor rozumiemy takze jako ,zmiane na lepsze”,
.inspiracje” i ,rados¢”, trwale wpisujgc je w podstawy zrobwnowazonego rozwoju na poziomie
naszych dziatan spotecznych.

o Lokalnosé — w kontekscie catej Grupy Kapitatowej podkreslamy jak wazne jest dla nas
otoczenie w ktérym funkcjonujg nasze spoétki. Lokalne spotecznosci postrzegamy jako site
kazdego regionu i kraju i im poswiecamy wiele uwagi w naszych programach i projektach.
Dazac do dialogu ze spotecznosciami, w ktérych zlokalizowane sg nasze Spdiki, angazujemy
sie w dziatania wazne z perspektywy ich mieszkancéw. Lokalnos¢ definiujemy takze jako
wyznacznik dziatania spotecznego w skali catego kraju, adresujgc nasze inicjatywy m.in. do
mieszkancow i jednostek zlokalizowanych w matych miejscowosciach, czy obszarach
zagrozonych wykluczeniem.

e Dzieci i miodziez — gléwnymi beneficientami naszych dziatan spotecznych sg dzieci
i mtodziez, ich rodziny i bezposrednie otoczenie. Wsparcie dla nich realizowane jest gtownie
we wspotpracy z jednostkami publicznymi lub za ich posrednictwem.

Kluczowe dziatania spoteczne zrealizowane w raportowanym okresie:
3.5.1.Programy autorskie

,Dzieciecy swiat w kolorach”

Dzieciecy swiat w kolorach to realizowany przez Spétke dominujgcg autorski program spoteczny
w ramach ktérego oddziaty dzieciece w catej Polsce zyskujg nowa kolorystyke i blask. Dzieki niemu od
2005 roku odnowilismy i pomalowaliSmy juz 27 oddziatdw pediatrycznych zlokalizowanych
w wiekszosci polskich wojewodztw. Prace na kazdym z nich rozpoczynajg sie od profesjonalnego
przygotowania $cian przez ekipe budowlang. Integralnym elementem akcji jest zaangazowanie
w projekt plastyka, pod pedzlem ktérego $ciany pokryte kolorami Sniezki wypetniajg sie bajkowymi
motywami i barwnymi postaciami.

W 2017 roku kompleksowej renowacji poddali$my oddziaty dzieciece w nastepujgcych placéwkach:

e Specjalistyczny Psychiatryczny Zesp6t Opieki Zdrowotnej przy Szpitalu im. J.
Babinskiego w Lodzi

Barwy majg ogromny wptyw na samopoczucie mtodszych pacjentéw, zwlaszcza na oddziatach, gdzie
leczone sg dzieci z zaburzeniami psychiatrycznymi. Tym razem wspoétpracujgca ze Sniezkg artystka
Joanna Jeleniewska, przeniosta na $ciany malownicze i piekne kamienice z ulicy Piotrkowskiej,
najbardziej znanej t6dzkiej alei. 27 pazdziernika 2017 roku nastgpito otwarcie oddziatu. Renowacja
objeta ponad 2200 m? powierzchni. W nowych wnetrzach mali pacjenci mogg wyciszy¢ sie wsréd
przyjaznych barw i motywow.

e Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Siemiatyczach

,Dzieciecy swiat w kolorach” dotart takze do Samodzielnego Publicznego Zakfadu Opieki Zdrowotnej
w Siemiatyczach, w wojewddztwie podlaskim. Prace remontowe trwaly prawie 3 miesigce,
a kompleksowa renowacja wnetrz objeta powierzchnie ponad 1300 m2. Sciany oddziatu
pediatrycznego pokryty motywy nawigzujgce do bogatej przyrody, z jakiej stynie okolica oraz do
legendy o ksieciu Osiemiatyczu. Przenoszenie lokalnych legend na szpitalne $ciany nie tylko odcigga
uwage dzieci od bolu i cierpienia, ale ma réwniez wymiar edukacyjny. Uroczyste otwarcie artystycznie
odmalowanego oddziatu odbyto sie 18 grudnia 2017 roku.

»,Kolorowy swiat dziecinstwa”

Jest analogicznym do realizowanego na rynku polskim projektem malowania dzieciecych oddziatow
szpitalnych, adresowanym na rynek ukraifski. Dziatania prowadzone przez Spoétke zalezng Sniezka-
Ukraina rowniez polegajg na odnawianiu i bajkowym kolorowaniu szpitalnych przestrzeni.

Do tej pory rysunki ozdobity Sciany w szpitalach we Lwowie, Nowojaworowsku, Tarnopolu, tucku,
Réwnem, Zytomierzu i Winnicy. W 2017 roku udato sie odnowi¢ kolejne trzy oddziaty.
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o Sumski Miejski Dzieciecy Szpital Kliniczny im. Sw. Zinajdy

W 2016 roku placowka obchodzita rocznice 120-lecia istnienia. Remont oddziatu byt okazjg do
podkreslenia tej wyjgtkowej daty. Rysunki zaprojektowata i wykonata ukrainska artystka Anna
Czernienko. Bajkowe postaci aniotéw, ktére pojawity sie na szpitalnych $cianach, zachwycity
wszystkie dzieci obecne na oddziale w dniu uroczystego otwarcia, ktére miato miejsce 8 lutego 2017
roku.

o Obwodowy Miejski Dzieciecy Szpital w lwano-Frankowsku

W dniu 1 czerwca 2017 roku otwarto drugi odnowiony oddziat dzieciecy, tym razem w Iwano-
Frankowsku. Autorem pastelowych obrazkéw z magicznego $wiata bajek byt Serhij Grigorjan, ktory
pokryt delikatnymi motywami szpitalne Sciany.

e Jaworski Centralny Szpital Rejonowy

Praca nad przygotowaniem szpitalnych wnetrz w i opracowaniem rysunkoéw trwata kilka miesiecy.
Kolorowe ilustracje dla oddziatu dzieciecego stworzyta Anastazja Datsko, jaworowska artystka, ktora
zaprojektowata szes¢ barwnych kompozycji przedstawiajgcych bajkowy sSwiat roslin i zwierzat.
Uroczyste otwarcie oddziatu miato miejsce 30 pazdziernika 2017 roku.

,Kolorowe boiska”

,Kolorowe boiska” to autorski program spoteczny Sniezki, adresowany do szkét z matych
miejscowosci (do 20 tys. mieszkancow), ktérego poczatki siegajg 2007 roku. Konkurs promuje wsréd
dzieci aktywne spedzanie wolnego czasu i wspiera rozwdj infrastruktury sportowej. W trakcie ponad
dekady trwania projektu Spotka dominujgca ufundowata 11 wielofunkcyjnych boisk sportowych ze
sztuczng nawierzchnig, a kilkaset szkdt otrzymato nagrody w postaci farb, sprzetu sportowego
i multimedialnego. W 2017 r. zwyciezcg konkursu zostata Szkota Podstawowa w Széstce, w woj.
Lubelskim.

W 11 edycji konkursu wzigto udziat 67 szkét, a w konkursie indywidualnym 129 uczniéw. W rywalizaciji,
ktéra miata miejsce w 2017 roku strone internetowg ,Kolorowych boisk” odwiedzono ponad 220
tysiecy razy i oddano prawie 216 tysiecy gtoséw.

Wraz z 11. Edycjg projektu ,Kolorowe boiska” Spotka dominujgca podjeta decyzje o jego zamknieciu.
Na rok 2018 zaplanowano inauguracje nowego projektu spotecznego Sniezki.

3.5.2.Przyktadowe inicjatywy wspoétorganizowane oraz wspierane

»Sniezka Cup”

Sniezka Cup to organizowany przez Spétke dominujgcg, wspdlnie z debickim klubem pitkarskim
Igloopol turniej dla mtodych adeptow pitki noznej, w ktérym udziat biorg druzyny z kilku wojewddztw.
Podczas jubileuszowej, letniej edycji Sniezka Cup, odbywajgcej sie w czerwcu 2017, arene rozgrywek
odwiedzito ponad 1000 miodych pitkarzy z czterech regionéw: podkarpackiego, swietokrzyskiego,
matopolskiego i lubelskiego. Mali pasjonaci pitki noznej zmierzyli sie w pieciu kategoriach wiekowych,
od rocznika 2006 do 2010. Z kolei zimowa odstona turnieju zgromadzita okoto 700 zawodnikéw z 60
druzyn, z rocznikéw 2006 do 2001. Sniezka Winter Cup trwat przez kilka grudniowych weekendéw,
a zawody rozgrywalty sie na hali LKS Igloopol w Debicy.

»Bezpieczna droga do szkoly”

Gléwnym celem akcji, organizowanej od 6 lat przez Miasto Debica, jest propagowanie bezpiecznego
zachowania na drodze wsrdéd dzieci. W wydarzenie angazujg sie réwniez przedstawiciele stuzb
mundurowych. Jedng z dwdch firm wspotorganizujgcych to edukacyjne przedsiewziecie byta Fabryka
Farb i Lakieréw Sniezka SA. We wrze$niu wszyscy debiccy pierwszoklasisci otrzymali od Spotki
dominujgcej wyprawki w postaci 505 plecakéw. Przygotowalismy dla nich réwniez niespodzianke
w postaci ogromnej malowanki o powierzchni 120 metréw kwadratowych, w formie ponad stu puzzli do
pokolorowania. Po ztozeniu ogromnego obrazu nastgpita jego ekspozycja, w ktérej pomogta
Panstwowa Straz Pozarna. Dzieki wspdlnemu malowaniu, dzieci nie tylko Swietnie sie bawity, ale
takze poznaty znaki drogowe oraz zasady bezpiecznego zachowania na jezdni.
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»Kolorowe pokoje”

W 2017 roku Spétka dominujgca po raz trzeci zaangazowata sie w akcje ,Kolorowe pokoje”, ktorej
pomystodawcg i organizatorem byt Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Debicy. Inicjatywa
skierowana jest rokrocznie do najbardziej potrzebujgcych mieszkancéw Gminy Debica, ktérym
domowy budzet nie pozwala na zakup farb i samodzielne odnowienie zniszczonych pomieszczen.
Akcja ,Kolorowe pokoje” wpisuje sie w prowadzone przez Sniezke dziatania spoteczne, poprawiajac
warunki mieszkaniowe podopiecznych debickiego GOPS-u. W 2017 roku produkty Sniezki trafity do
17 rodzin, a tgczny metraz pomieszczen pomalowanych w ramach projektu wyniést 1100 m2.

,Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy”

Spoétka dominujgca od wielu lat wspiera Wielkg Orkiestre Swigtecznej Pomocy. Fundacja WOSP juz
od 26 lat zbiera srodki pieniezne na rzecz wsparcia placéwek medycznych na terenie catego kraju.
W 2017 roku zbierano pienigdze na ratowanie zycia i zdrowia dzieci na oddziatach
ogolnopediatrycznych oraz zapewnienie godnej opieki medycznej seniorom. Podczas Finatu, Spotka
dominujgca za posrednictwem debickiego sztabu przekazata rekordowy w swojej historii datek
w wysokosci 60 tys. zt.

3.5.3.Dziatalno$é Fundacji Sniezki Twoja Szansa

Cele z zakresu zaangazowania spotecznego realizowane sg takze przez Fundacje Sniezki ,Twoja
Szansa” ktora jest organizacjg pozytku publicznego. Filarami powotanej w 2005 roku przez Spétke
dominujgcag Fundacji sg obszary edukacji, ochrony zdrowia oraz pomocy spotecznej. Fundacja
wspiera realizacje celéw zaangazowania spotecznego Sniezki, bedac jednoczesnie podmiotem
niezaleznym, dziatajgcym w oparciu o wtasny statut.

W raportowanym okresie, dzieki wsparciu Fundatora, ktére wyniosto 210 420,00 zi, a takze dzieki
wpflatom pochodzgcym od oséb fizycznych oraz srodkom z 1% Fundacja mogta aktywnie realizowac¢
swoje cele w ponizszych obszarach:

EDUKACJA

Fundacja wspiera wszechstronny rozwdj dzieci i mfodziezy poprzez realizacje wtasnych inicjatyw
o charakterze edukacyjnym oraz poprzez wsparcie przedsiewzie¢ podejmowanych przez placowki
prowadzace dziatalnos¢ oswiatowa, kulturalng edukacyjng i sportowa. Wsréd dotowanych instytucii
w 2017 roku znalazty sie miedzy innymi szkoty, przedszkola, kluby sportowe i jednostki kulturalne.
W ciagu 12 lat dziatania Fundaciji tego typu wsparcie otrzymato ponad 300 instytucji i organizaciji.

e Projekt ,Maly swiat duzego pienigdza”

To autorski program edukacyjny realizowany przez Fundacje w partnerstwie z FFiL Sniezka SA od
2016 roku. Jego celem jest zapoznawanie ucznidw klas czwartych z tajnikami ekonomii. Nauka
odbywa sie w ciekawy i angazujgcy sposob, a tematyka cyklu szedciu zaje¢ zostata dobrana tak, aby
pokazywa¢ zastosowanie poruszanych zagadnien w praktyce. Autorski, przygotowany przez
ekspertow program, jest dostosowany do maluchow i polega na praktycznych dziataniach, wypetniajgc
jednoczesnie luke wobszarze podstaw edukacji ekonomicznej dla ucznidw  szkét
podstawowych. Finatem projektu jest wycieczka do Warszawy, obejmujgca zwiedzanie m.in. Centrum
Pienigdza przy NBP. W edycji programu odbywajgcej sie w roku szkolnym 2017/2018 udziat wzieto
300 uczniéw z siedmiu szkét z Debicy i okolic.

e Program stypendialny

W 2017 roku Fundacja kontynuowata program stypendialny, w odniesieniu do stypendystow
przyjetych do programu w latach wczesniejszych. Brak naboru nowych wnioskéw w raportowanym
okresie byt spowodowany planowang zmiang zatozen programu stypendialnego na kolejne lata
i pracami koncepcyjnymi w tym zakresie.

OCHRONA ZDROWIA

Fundacja dziata na rzecz oséb przewlekle chorych i niepetnosprawnych. Wsparcie finansowe w tym
zakresie obejmuje m.in. optacanie specjalistycznych zabiegdw, terapii, rehabilitacji czy lekéw. Wsréd
podopiecznych wspartych w raportowanym okresie znalazly sie dzieci i osoby doroste leczgce sie na
nowotwory, sparalizowane, cierpigce z powodu wad genetycznych i innych powaznych schorzen.
W ciggu 12 lat dziatania Fundac;ji z takiej pomocy skorzystato ponad 500 oséb.
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Wartosci $rodkéw pozyskanych i wydatkowanych przez Fundacje Sniezki Twoja Szansa w 2017 roku
prezentujg ponizsze tabele.

Tabela: Srodki pozyskane przez Fundacje w 2017 r. [PLN]

1. Darowizny Fundatora FFiL Sniezka S.A. 210 420,00
2. Darowizny od innych oséb prawnych 95 950,40
3. Darowizny od oséb fizycznych 271 460,67
4, 1% podatku 370 730,95

Tabela: Srodki przeznaczone przez Fundacje na realizacje gléwnych celéw statutowych
w 2017 roku [PLN]

1 Pomoc s;koiom, pr_zedsqulom, instytucjom 44 920,14
edukacyjnym, oraz instytucjom kultury

2 Pomoc wychowanie sportowe, w tym klubom 24 450,00
sportowym

3. Pomoc chorym i niepetnosprawnym 638 230,46

4, Pomoc dzieciom w rozwoju 79 112,88

5 Dziatalnos¢ dobroczynna, w tym pomoc organizacjom 31 709,99
dobroczynnym

*na podst. Sprawozdania finansowego Fundacji Sniezki Twoja Szansa

4. Zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z dziatalnoscia grupy, majacymi wptyw na
zagadnienia niefinansowe

4.1. Opis istotnych ryzyk zwigzanych z dzialalnoscia Grupy Sniezka majacych wplyw na
zagadnienia niefinansowe oraz sposobéw zarzadzania tymi ryzykami [G4-2]

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng rynkéw Grupy Kapitatowej

W dziatalnosci Grupy Kapitatowej wazng role odgrywa ryzyko makroekonomiczne, zwigzane
z sytuacjg w Polsce, a takze na pozostatych rynkach, na ktérych operujg poszczegdlne spotki Grupy.
Gtéwnymi sktadowymi tego ryzyka w Polsce sg ceny surowcow na rynkach oraz kurs ztotego w relacji
do euro. Dla rozwoju rynku materiatéw budowlanych duze znaczenie ma liczba nowych mieszkan
i pozwolen na budowe, ktéra przektada sie na wiekszg aktywnos¢ inwestoréw, ruch na wtérnym rynku
nieruchomosci i zwigzang z tym czestotliwos¢ remontoéw, generujgc réwnoczesnie popyt na wyroby
budowlane i dekoracyjne, w tym farby. Potencjalne ograniczenia popytu mogg powodowac trudnosci
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w uzyskaniu kredytéw hipotecznych i konsumenckich, a takze spadek sity nabywczej i zubozenie
spoteczenstwa.

Ryzyko rynku ukrainskiego réwniez jest zwigzane z mozliwym ograniczeniem popytu na farby i lakiery
i wzrostem cen surowcow, a takze kondycjg sektora budownictwa. Wazng role odgrywa takze
mozliwos¢ dewaluacji hrywny. Do czynnikébw ryzyka nalezy zaliczy¢é mozliwos¢ ponownego
pogorszenia sie sytuacji geopolitycznej na Wschodzie Ukrainy, co w poprzednich latach nie sprzyjato
rozwojowi ekonomicznemu i destabilizowato dziatalno$¢ Grupy na tym rynku.

W 2017 roku biatoruska gospodarka odnotowata wzrost PKB, co moze oznacza¢ wyjscie z recesiji, co
dodatkowo potwierdza dodatnia dynamika w produkcji przemystowej, niska inflacja oraz stosunkowo
wysoki stan rezerw walutowych. Pozytywny wptyw miato réwniez uregulowanie w kwietniu 2017 roku
ponad rocznego rosyjsko-biatoruskiego sporu dotyczgcego warunkéw dostaw z Rosji surowcéw
energetycznych. Pomimo sprzyjajgcego klimatu gospodarczego nalezy pamieta¢ o niepewnej sytuacji
politycznej w regionie, w tym w Rosji, z ktérg wigze Biatorus szczegdlnie silna wymiana handlowa.
Obszarem ryzyka jest dalsze ostabianie sie wartosci biatoruskiej waluty i utrzymywanie spowolnionego
popytu wewnetrznego.

Dodatkowo na sytuacje catej Grupy Kapitatowej Sniezka wyrazny wptyw maja takze dziatania na rzecz
ochrony rodzimego rynku chemii budowlanej, czego przejawem jest wprowadzona koniecznosé
prowadzenia kosztownej certyfikacji towaréw importowanych. Réwniez rozszerzenie sie strefy Unii
Celnej i zwigzana z nig ekspansja na rynek biatoruski ze strony producentéw materiatéw budowlanych
z Rosji sg istotnym czynnikiem ryzyka wystepujacego na tamtejszym rynku.

W rozwoju sprzedazy Grupy Kapitatowe]j Sniezka istotng role odgrywa takze sytuacja w Rosji. W rynek
ten wpisuje sie potencjalne ryzyko walutowe i trudnosci jakie moze generowaé dalsza niestabilno$¢
rosyjskiej waluty. Nalezy takze odnotowac ryzyko wystgpienia dalszych obopdinych sankcji pomiedzy
Polskg i Rosja, a takze Rosjg i Unig Europejska.

Ryzyko zwigzane z kanatami dystrybuciji

Grupa Kapitatowa Sniezka w procesie dystrybucji swoich produktéw korzysta z tradycyjnego modelu,
w ktorym wykorzystuje posrednikéw. Zaréwno na rynku polskim, jak i zagranicznym istnieje ryzyko
zwigzane ze zmniejszeniem udziatow produktéow Spotki w poszczegdlnych szczeblach dystrybucii
wynikajgce z dziatan konkurencji. W celu ograniczenia ryzyka utraty klientéw Spoétka stara sie
minimalizowaé to niebezpieczenstwo, m.in. poprzez wdrazanie strategii sprzedazy wielokanatowej,
w ktorej nadal istotng role odgrywa tworzenie sieci sklepéw i salonéw partnerskich. Na krajowym rynku
farb i lakieréw duze znaczenie dla dystrybucji i sprzedazy majg takze sieci marketéw budowlanych.
Spotka kontynuuje wspodtprace z miedzynarodowymi i lokalnymi podmiotami. Jej produkty sg obecne
w marketach Leroy Merlin, OBI, Castorama, Jula, a takze w placéwkach sieci PSB. Zaopatrywanie
réznych kanatéw dystrybucji jest jednym z zatozen strategii wzrostu sprzedazy Grupy, a jednoczesnie
minimalizuje ryzyko zwigzane ze zbyt duzym uzaleznieniem sie od jednej grupy dystrybutoréw.
Réwnoczesnie Spodtka dominujgca prowadzi intensywne dziatania zmierzajgce do zwiekszania
dystrybucji numerycznej jej produktéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem obecnosci w sieciach
marketéw budowlanych. Na rynkach zagranicznych sprzedaz produktéw Grupy prowadzona jest takze
w modelu tradycyjnym — posrednim. Jej wyroby dystrybuowane sg przez hurtownie, sklepy detaliczne
oraz sieci marketdw budowlanych. Za czynnik ryzyka na terenie Ukrainy nalezy uzna¢ takze
mozliwos¢ destabilizacji sytuacji, szczegdlnie we wschodniej czesci tego kraju oraz zmiane statusu
niektérych terenéw, co ma wptyw na dystrybucje produktéw na tamtejszym rynku.

Grupa Kapitatowa na biezgco kontroluje sytuacje i podejmuje dziatania obnizajgce ryzyko utraty
odbiorcow. Réwnoczednie na kazdym z rynkéw eksportowych stara sie ona eliminowac ryzyko
uzaleznienia sie od jednego z kanatéw dystrybucji, stosujgc polityke ich dywersyfikacji, w razie
potrzeby szukajgc takze nowych punktéw dystrybucyjnych.

Ryzyko finansowe i walutowe

Grupa Kapitatowa Sniezka w swojej dziatalnoéci jest narazona zaréwno na ryzyko zmiany kurséw
walut, jak i ryzyko stopy procentowej. Grupa importuje surowce uzywane do produkgji farb i lakieréw,
za ktore dokonuje pfatnosci w walucie EUR, eksportuje natomiast gtdwnie do krajéow Europy
Wschodniej (m.in. Ukraina, Biatorus, Motdawia, Rosja, Gruzja), w ktérych rozliczenia prowadzone sg
gtéwnie w USD. Grupa jest wiec narazona na ryzyko wynikajgce ze zmiany kursu EUR/USD i relacji
obydwu tych walut w stosunku do ztotego. Najbardziej korzystnym scenariuszem dla Grupy jest jak
najnizszy kurs EUR/USD, obnizajgcy koszty surowcowe i maksymalizujgcy wptywy eksportowe.
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W Grupie na biezgco jest prowadzona analiza ryzyka walutowego. W ciggu 2017 roku Emitent
dokonywat zakupu forwardéw, ktére stanowity zabezpieczenie przeptywdw pienieznych wynikajgcych
z zakupoéw surowcéw w walucie euro. Nominat pozycji zabezpieczajgcej, tj. forwardow, byt ustalany
W oparciu o roczne plany zakupow surowcow.

Celem dokonywanych zabezpieczen jest ograniczenie wptywu ryzyka zmiany kursu walutowego EUR
do PLN na wartos¢ zakupéw surowcéw. Emitent, na bazie rocznego planu zakupéw w walucie EUR,
dokonuje zabezpieczenia przysztych przeptywow pienieznych, zawierajgc transakcje na zakup waluty
w przysztosci, po uméwionym na ten dzien kursie (forwardy) o nominale nie wiekszym niz warto$¢
zakupéw wynikajgcych z ww. rocznego planu zakupow. W ten sposéb Spotka dominujgca niweluje
wptyw ryzyka zmiany kursu walutowego w przysztosci. W 2017 roku Spétka nie stosowata innych
zabezpieczen w postaci pochodnych instrumentéw finansowych, takich jak opcje, kontrakty futures czy
tez swap. Ze wzgledu na wykorzystywanie przez Grupe zrodta finansowania dziatalnosci w postaci
dlugu bankowego, waznym elementem jest ryzyko stopy procentowej. Grupa nie stosuje
zabezpieczen ryzyka stopy procentowe;.

Ryzyko zwigzane z konkurencja

Dziatalno$¢ prowadzona przez poszczegdlne spétki Grupy Kapitatowej Sniezka narazona jest na silng
konkurencje ze strony podmiotéw polskich, jak i zagranicznych. Na krajowym rynku farb i lakieréw
obecne sg duze renomowane firmy miedzynarodowe, a z drugiej strony ma miejsce silna konkurencja
cenowa ze strony matych, lokalnych podmiotéow. Stosunkowo wysokie bariery wejScia na rynek
produktéw farbiarskich powodujg, ze do rozpoczecia dziatalnosci przez nowych producentéw w branzy
niezbedne bylyby duze naktady finansowe, a ewentualne pojawienie sie nowej konkurencji mogtoby
wynikaé z akwizycji. W 2017 roku na polskim rynku nie doszto do znaczacych zmian w zakresie
uktadu sit wsrdd producentéw farb i lakierow. Na pozostatych rynkach dziatalnosé Grupy prowadzona
jest takze w warunkach silnej konkurencji, zarbwno ze strony podmiotow krajowych, jak i firm
miedzynarodowych. Grupa monitoruje dziatania innych podmiotéw na wszystkich kluczowych rynkach.
Ryzyko zwigzane z dziataniami konkurencji spotki Grupy Kapitatowej starajg sie ogranicza¢ poprzez
odpowiednie dziatania reklamowe czy akcje w bezposredni sposdb wspierajgce sprzedaz produktow
z oferty Grupy.

Ryzyko zwigzane z kontrolg naleznosci

Grupa Kapitatowa Sniezka kontynuuje i rozwija dotychczas przyjeta polityke zarzadzania
naleznosciami. Opierajgc dziatalno$¢ na wspétpracy ze sprawdzonymi, dtugoletnimi partnerami osigga
stabilizacje wazng z punktu widzenia odzyskiwania naleznoéci. Grupa aktywnie zarzadza sprzedazg
m.in. poprzez limitowanie kredytu kupieckiego poszczegdélnym klientom, w zaleznosci od ich kondyciji
finansowej i dynamiki rozwoju. Mozliwe jest to dzieki sprawnym procesom wykorzystujgcym
posiadane, nowoczesne narzedzia oraz wspétpracy z wywiadowniami gospodarczymi. Polityka
regulowania limitbw kredytu Kkupieckiego oraz termindw pfatnodci jest Scisle powigzana
z przyznawanymi klientom bonusami za terminowe ptatnoéci, co dodatkowo zabezpiecza interesy
Grupy.

Zabezpieczeniem transakcji sprzedazowych realizowanych przez Grupe sg hipoteki
na nieruchomosciach, oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji, weksle stosowane adekwatnie do skali
operacji prowadzonych z poszczegdlnymi klientami.

Rozwdj kanatéw dystrybucji na nowe rynki, na co obecnie nacisk kfadzie Grupa, wigze sie¢ jednak
z brakiem pewnosci w zakresie uzyskania naleznosci. Wychodzgc naprzeciw temu wyzwaniu Grupa
Kapitatowa Sniezka ogranicza ryzyko ubezpieczajgc naleznosci od nowo pozyskanych klientéw. Takie
dziatanie gwarantuje sptyw naleznosci, przez co niweluje negatywny wplywoéw nieskutecznych
transakcji na zachowanie ptynnosci finansowej Grupy, przy jednoczesnym zachowaniu zyskownosci
sprzedazy.

W Grupie stosuje sie rowniez polityke kontroli naleznosci transakcji miedzy spétkami, ktére jg tworza.
Stalty monitoring zapewnia mozliwo$é racjonalnego gospodarowania naleznosciami, co korzystnie
wptywa na skutecznos$¢ podejmowanych decyz;ji.

Grupa Kapitatowa Sniezka planuje kolejne dziatania zmierzajgce do dalszego usprawnienia procesu
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z naleznosciami i przewiduje wdrozenie szeregu nowych rozwigzan
poprawiajgcych wyniki osiggane w tym obszarze.
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Ryzyko surowcowe

Podstawowe ryzyko oraz zagrozenia Grupy Kapitatowej Sniezka w dziedzinie zaopatrzenia zwigzane
jest w gtdbwnej mierze: ze wzrostem cen surowcow zaleznym od notowan cen ropy naftowej, wzrostem
kosztow transportu, chwilowym lub dtugotrwatym ograniczeniem dostepu do surowcow oraz zmianami
kursu walut.

Analizujagc rok 2017 w zakresie surowcow i materiatdw technicznych wydaje sie, iz istniejgce relacje
i powigzania kooperanckie z dostawcami nie powodujg uzaleznienia od Zzadnego z dostawcow
w sposob, ktéry negatywnie mogtby wplyngé na dziatalnos¢ catej Grupy Kapitatowej. Rynek surowcow
w roku 2017 charakteryzowat sie generalnie stabilizacjg cen oraz ich o0gdlng dostepnoscia, za
wyjgtkiem surowca biel tytanowa.

Réwniez wyzwanie w postaci konsolidacji (zaréwno poziomej jak i pionowej) dostawcow, klientdw
i konkurencji moze prowadzié do ostabienia pozycji negocjacyjnej Grupy Kapitalowej Sniezka
i zwigkszenia wrazliwosci operacji. Aby mitygowaé te ryzyka, Grupa Kapitatowa Sniezka regularnie
analizuje informacje o strategicznych posunieciach interesariuszy, w réznych dziatach firmy, miedzy
innymi w Dziale Zakupéw — pod katem dostosowania prognoz zakupowych do wynikajacej z tego
wyzwania sytuacji cenowej. Prowadzony jest staty, biezgcy dialog z dostawcami, w zakresie ptynnego
dostosowywania popytu ze strony Grupy Kapitatowej Sniezka oraz podazy ze strony dostawcow.

Ryzyko zwigzane z cenami i dostepnoscia surowcow

Branza farb i lakieréw jest silnie zalezna od cen bieli tytanowej (TiO2). Blisko potowa mocy
produkcyjnych TiO2 skupiona jest w szesciu globalnych koncernach, zas rynek chemiczny wykazuje
tendencje do dalszej konsolidacji, co powoduje dalszg presje na wzrost cen bieli tytanowe;.
Jednoczesnie istotnym ryzykiem jest tu wzrost cen surowcéw (metal i plastik) stuzgcych do wyrobu
opakowan do farb i lakierow. Rowniez fluktuacje cen ropy naftowej mogg znaczaco wptyngé na
rentowno$¢ operacji biznesowych. Grupa Kapitalowa Sniezka starannie monitoruje wszelkie
informacje rynkowe w tym zakresie, w celu dostosowania prognoz zwigzanych z podazg i popytem
i odpowiedniego dostosowania operacji biznesowych, a takze koncentruje sie na zwiekszeniu
wydajnosci tancucha dostaw oraz zréwnowazonej dywersyfikacji Zrodet surowcéw.

Ryzyko zwigzane z wadami produktu

Roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za produkt mogg mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ i wyniki
operacyjne Grupy Kapitatowej Sniezka. Chcac przeciwdziataé ryzykom produktowym, Grupa
Kapitatowa Sniezka dgzy do ciggtej poprawy jakosci programéw obowigzujgcych w réznych obszarach
Grupy oraz skupia sie na efektywnym wdrazaniu programoéw badan, rozwoju, innowacji
i zrownowazonego rozwoju. Dodatkowym narzedziem chronigcym przed skutkami niepozgadanych
wydarzen jest ochrona ubezpieczeniowa w zakresie odpowiedzialnosci za produkt.

Ze wzgledu na zlozony proces technologiczny produkcji farb i lakierow, produkt koncowy jest
obarczony ryzykiem posiadania wad. Grupa Kapitatowa Sniezka dgzy do wyeliminowania wszelkich
wad produktu na kazdym etapie jego powstawania — od procesow technologicznych poprzez zakup
najwyzszej jakosci surowcow, spetniajgcych najbardziej rygorystyczne normy, poprzez proces
produkcyjny realizowany
w najwyzszym standardzie, wraz z towarzyszgcg mu kontrolg jakosci na kazdym etapie produkciji.
Réwniez etapy magazynowania i dystrybucji podlegajg bardzo rygorystycznym normom wewnetrznym,
oraz sg na biezgco kontrolowane.

W Spotce dominujgcej obowigzuje procedura postepowania z wyrobami niezgodnymi w ramach ktorej
okreslone sg zasady postepowania z wyrobami nie spetniajgcymi wymaganych parametréw
technicznych. Biezgce dziatania kontroli jakosci pozwalajg na zachowanie okreslonych parametrow
surowcow i wyrobow oraz pozwalajg na niezwtoczne reagowanie w przypadku niezgodnosci.

57



Ryzyka zwigzane z opracowywaniem nowego produktu

Ryzyko zwigzane z procesami produkcyjnymi moze negatywnie wptyngé na wyniki Grupy Kapitatowej
Sniezka. Wynika ono z takich obszaréw, jak jako$¢ procesowa i jako$é produktu, bezpieczenstwo
i higiena pracy, bezpieczenstwo procesowe i bezpieczenstwo produktu. Mato prawdopodobne
scenariusze moga wigzac sie z powaznymi incydentami majgcymi duzy wptyw na Grupe Kapitatowg
Sniezka, powodujgc ryzyko ciggtoéci dziatania i uszkodzenia reputacji. Grupa Kapitatowa Sniezka
przeprowadza regularne i szczegotowe audyty bezpieczenstwa w ramach wymienionych obszaréw,
a ponadto prowadzi odpowiedni, wielostopniowy i iteracyjny proces zarzadzania procesem
opracowania nowego produktu.

Ryzyko zwigzane z ograniczeniami infrastrukturalnymi

Brak wystarczajgcych mocy produkcyjnych potagczony z intensywnym rozwojem moze powodowac
ograniczenia infrastrukturalne w efektywnej realizacji celéw biznesowych w przysziosci. Aby
zapobiegac temu ryzyku Spétka dominujgca rozbudowuje swoje linie produkcyjne i dobudowuje nowe.
Na rok 2018 zaplanowata takze budowe nowoczesnego centrum logistycznego.

Ryzyko zwigzane z komunikacjg marketingowa

Grupa Kapitatowa Sniezka prowadzi intensywng komunikacje marketingowa, co moze powodowaé
ryzyko zwigzane z opracowaniem i opublikowaniem komunikatow (reklam, etc.), ktére w réznoraki
sposéb mogg naruszy¢ najwyzsze standardy komunikacji marketingowej, a przez to wywoflac
uszczerbek na wizerunku firmy. Grupa Kapitalowa Sniezka prowadzi dziatania zapobiegajace
potencjalnym naruszeniom najwyzszych standardow komunikacji marketingowej, polegajace miedzy
innymi na starannej weryfikacji wewnetrznej planowanych kampanii reklamowej oraz sprawdzaniu
spojnosci planowanych kampanii pod wzgledem zgodnosci z wytycznymi opartymi na Kodeksie Etyki
Reklamy. W celu zapobiegania takim naruszeniom w Spoéice dominujgcej opracowano zasady
akceptacji komunikatéw marketingowych oraz manual definiujgcy zasady postepowania w przypadku
ewentualnych naruszen.

Ryzyka zwigzane ze zwiekszajacymi sie¢ wymaganiami klientow

Oczekiwania klientéw w stosunku do parametréw oferowanych produktéw dynamicznie sie zwigkszajg
i jest to trend, ktéry mozna zaobserwowaé w wielu branzach, spowodowany coraz wigekszg
Swiadomoscig konsumencka klientéw, a takze rosngca zasobnoscig ich portfeli. Wyzwanie stanowi
fakt, iz oczekiwania te rosng niejednokrotnie szybciej, niz moze temu sprostac¢ proces technologiczny.
Dlatego tez Grupa Kapitalowa Sniezka prowadzi szereg dziatan, ktére umozliwiajg wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom klientéw w zakresie jakosci i parametréw produktu. Te dziatania to miedzy
innymi monitoring oczekiwan klientow w tym zakresie, wewnetrzny system dzielenia sie wiedzag
pomiedzy osobami odpowiedzialnymi za technologie produkcji, prowadzenie dialogu z dostawcami
w zakresie mozliwych potencjalnych rozwigzan i innowacji produktowych przez nich oferowanych,
a takze wdrazanie innowacyjnych rozwigzan technicznych w zakresie opracowywania i testowania
nowego wyrobu.

Ryzyko zwigzane z regulacjami Unii Europejskiej, m. in. dotyczacymi sktadu farb

Regulacje prawne Unii Europejskiej, ktére w jakikolwiek sposéb dotykajg branzy farb i lakierow, sg
nieustannie zaostrzane i cechuje je coraz wieksza ztozono$¢. Ma to szczegdlne znaczenie
w przypadku produktéw posiadajgcych certyfikaty produktow ekologicznych — przyktadowo, aby farba
ekologiczna zachowywata przez dtugi okres zdatnos$¢ do uzycia, potrzebne jest zastosowanie srodkow
biobdjczych — naturalne skfadniki farby sprawityby, ze farba szybko stracitaby swoje wiasciwosci
z powodu naturalnych proceséw rozktadu. Jednoczesnie przepisy prawne dotyczgce parametrow
srodkéw biobojczych sg coraz bardziej rygorystyczne. Aby zapobiega¢ temu ryzyku Grupa prowadzi
nieustanny monitoring zmian prawnych mogacych mie¢ wptyw na produkcje oraz prowadzi dziatania
na rzecz dynamicznego dostosowywania do tych zmian procesu technologicznego.

Ryzyko zwigzane z potencjalnymi naruszeniami etycznymi w tancuchu dostaw
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Wszelkie naruszenia etyczne w tancuchu dostaw, mogg mie¢ — poprzez powigzanie wizerunkowe —
wplyw na wizerunek samej Grupy. Grupa Kapitatowa Sniezka planuje wprowadzié dziatania
zmierzajgce do lepszej weryfikacji standardéw etycznych pracy dostawcow, tak aby zminimalizowac te
ryzyka.

Aby minimalizowaé to ryzyko Spoétka dominujgca podjeta dziatania na rzecz wdrozenia dokumentu
,Warunki wspdipracy z dostawcami w oparciu o polityki Grupy Kapitatowej Sniezka”, ktérego
implementacja zostata zaplanowana na rok 2018.

Ryzyko zwigzane z technologiami informacyjnymi

Ciggle wzrasta liczba cyfrowych transakcji handlowych =z klientami, dostawcami i innymi
interesariuszami. Awarie kluczowych systeméw informatycznych Ilub nieautoryzowany dostep
za posrednictwem cyberprzestepczosci lub innych zdarzeh moze mie¢ bezposredni wptyw na procesy
produkcyjne, pozycje konkurencyjng i reputacje. Chcac przeciwdziataé tym ryzykom, Grupa
Kapitatowa Sniezka rozwija i aktualizuje systemy wykorzystywane do zapewniania bezpieczenstwa
informacji, regularnie tworzy kopie zapasowe kluczowych danych, posiada rozbudowang ochrone
antywirusowg

i przeciwko mailom majgcym na celu wytudzenie danych. W celu zapobiegania temu ryzyku
w raportowanym okresie w Spoétce dominujgcej rozpoczeto przygotowania do planowanej na kolejne
lata wymiany i usprawniania systemow i narzedzi informatycznych, majgcych na celu rozwoj
kluczowych narzedzi cyfrowych wspierajgcych realizacje celéw biznesowych.

Ryzyka zwigzane z obszarami tematycznymi Polityk:

Zagadnienia pracownicze

Ryzyko zwigzane ze zmianami demograficznymi

Ze wzgledu na postepujgce niekorzystne dla biznesu zmiany demograficzne w polskim
spoteczenstwie, przedsiebiorstwa stojg przed wyzwaniem pozyskania i utrzymania odpowiednich
pracownikow.

To wyzwanie bedzie z roku na rok sie pogtebia¢, ze wzgledu na postepujgcy dtugookresowo niz
demograficzny. Dlatego Grupa Kapitatowa Sniezka przeprowadzita proces wewnetrznej diagnozy,
ktérej efektem bylo opracowanie strategii Employer Branding definiujgcej kierunki rozwoju marki
pracodawcy Sniezki.

Ryzyko zwigzane z ograniczong dostepnoscia kadry pracowniczej oraz przycigganiem
i zatrzymywaniem talentéw

Grupa Kapitatowa Sniezka stoi przed wyzwaniem dostosowania szybko zmieniajgcego sie $rodowiska
biznesu oraz kwalifikacjami, zarzgdzania talentami i mozliwo$ciami obecnych pracownikéw oraz
kandydatéow na pracownikow. Wysoko wykwalifikowana kadra pracownicza jest istotnym elementem
dla Grupy Kapitatlowej Sniezka. W zwigzku z lokalizacjg miejsc zatrudnienia pracownikéw grupy
wystepuje ryzyko ograniczonej dostepnosci kadry pracowniczej na konkretne stanowiska,
w szczegolnosci, sytuacja ta dotyczy pracownikédw wysoko wykwalifikowanych. Chcgc zapewni¢ jak
najlepsze dostosowanie pracownikéw do potrzeb talentowych Grupy Kapitatowej Sniezka,
prowadzone sg dziatania majgce na celu wzmacnianie oferty w zakresie wartosci dla pracownikdw,
efektywne ewaluacje pracy wykonywanej przez pracownikéw oraz programy rozwojowe i szkolenia.

Ryzyko zwigzane ze srednig wieku pracownikow w obszarze produkcji

Grupa Kapitalowa Sniezka dostrzega ryzyko zwigzane ze wzrostem $redniej wieku pracownikéw
pracujgcych w obszarze produkcji, co oznacza, ze w ciggu kilku lat istotna czes¢ tej grupy znajdzie sie
w wieku emerytalnym. Ze wzgledu na wyzwania zwigzane z podazg pracownikOw na rynku,
uzupetnienie luki kadrowej w tym obszarze moze stanowi¢ wyzwanie. Kierunki zarzgdzania tym
ryzykiem zostaty ujete w nowoopracowanej strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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Srodowisko naturalne

Ryzyko zwigzane z potencjalnie negatywnym wplywem na srodowisko

Grupa Kapitatowa Sniezka, uzywajac substancji chemicznych w swojej dziatalno$ci, musi zwracaé
szczegllng uwage na swoj wptyw Srodowiskowy oraz wszelkie regulacje panujgce w obszarze
ekologii. W zwigzku z tym prowadzone sg obowigzkowe przeglady odpowiedzialnosci srodowiskowej
w celu przegladu ryzyka, monitorowania dziatan na rzecz wywigzywania sie ze zobowigzan
w zakresie ochrony $rodowiska i oceny zmian w ekspozycji przedsiebiorstwa. Grupa Kapitatowa
Sniezka doklada takze wszelkich staran, aby swojg dziatalno$¢ prowadzié w sposéb
najbezpieczniejszy i najbardziej odpowiedzialny dla srodowiska a takze, aby rozwija¢ technologie
i innowacje, ktére pozwolg ograniczy¢ slad srodowiskowy wytwarzanych produktéw.

Ryzyko zwigzane z ujednoliceniem standardéw zarzgdzania sSrodowiskowego

Ze wzgledu na réznice w rozwoju rynku polskiego oraz rynkéw ukrainskiego oraz biatoruskiego, Grupa
Kapitalowa Sniezka stoi przed wyzwaniem ujednolicenia zarzadzania $rodowiskowego do
najwyzszego standardu w catej Grupie Kapitatowej. Prowadzone sg aktywne dziatania w celu
dostosowania rozwoju m. in. obszaru bezpieczenstwa i higieny pracy do poziomu wymaganego przez
prawo polskie i Unii Europejskiej.

Zagadnienia spoteczne

Ryzyko zwigzane z zarzadzaniem komunikacja kryzysowa

Ze wzgledu na skale operacji biznesowych oraz prowadzonej komunikacji, Grupa Kapitatowa Sniezka
jest do pewnego stopnia narazona na ryzyko wystgpienia réznych zdarzen, ktére mogg wymagaé
konieczno$ci zastosowania komunikacji kryzysowej. Grupa Kapitalowa Sniezka rozpoczeta
planowanie w celu wprowadzenia systemowego zarzadzania antykryzysowego zwigzanego
z komunikacjg. Celem tego dziatania jest zapewnienie skutecznego mitygowania potencjalnych ryzyk
komunikacyjnych.

Poszanowanie praw cztowieka

Ryzyko zwigzane z warunkami pracy, w tym bezpieczenstwem i higiena pracy

W Grupie Kapitatowej Sniezka istnieje potencjalne ryzyko naruszen praw cztowieka zwigzanych
z warunkami pracy (czas pracy, warunki pracy, etc.). Grupa Kapitatowa Sniezka zapobiega temu
ryzyku poprzez opracowane i wdrozone szczegoétowe wytyczne i procedury zawarte w kluczowych
dokumentach, takich jak m. in. Regulaminy Pracy, ktére obowigzujg w poszczegdinych Spoétkach
nalezgcych do grupy.

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci, Grupa Kapitatowa Sniezka posiada opracowane
i wdrozone bardzo szczegétowe procedury w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére sg
bardzo rygorystycznie przestrzegane.

Przeciwdziatanie korupciji

Ryzyko zwigzane z mozliwos$cia zaistnienia zdarzen o charakterze korupcyjnym

Ze wzgledu na potencjalne ryzyko wystgpienia zdarzen o charakterze korupcyjnym, Grupa Kapitatowa
Sniezka opracowata i wdrozyta Polityke przeciwdziatania korupcji, ktéra zostata zakomunikowana
wszystkim pracownikom.

Réznorodnosé
Ryzyko zwigzane z potencjalnymi przypadkami dyskryminacji i mobbingu
W Grupie Kapitatowej Sniezka istnieje potencjalne ryzyko zajécia zdarzenia noszgcego znamiona

dyskryminaciji i/lub mobbingu. Aby zapobiega¢ temu ryzyku, Grupa posiada opracowang i wdrozong
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procedure zapobiegania mobbingowi. W Fabryce Farb i Lakieréw Sniezka dziatalno$¢ prowadzi
réwniez komisja antymobbingowa oraz prowadzone sg szkolenia dla pracownikéw w tym zakresie.

4.2.Interesariusze — mapa interesariuszy

Wykres prezentujgcy naszych kluczowych interesariuszy zostat przygotowany w ramach
odbywajgcego sie w raportowanym okresie warsztatu strategicznego z kluczowg kadrg menedzerskg
oraz Zarzgdem Spotki dominujgcej. [G4-25]

Wykres: Mapa interesariuszy [G4-24]

@® Kiienci @ @ ©® .
odbiorcy B2B dostawcy obecni pracownicy/
SUrOWCOW akcjonariusze
JStrategiczni”
akcjonariusze @ @
instytucjonalni konkurencja
dia/ il banki
@ e . @ finansujgce
potencjalni @
pracownicy
@ dostawey
g ustug
>
|
=
spotecznosé
lokalna

@ akcjonariusze
indywidualni

ZAINTERESOWANIE

4.3.0pis zarzadzania relacjami z poszczegdélnymi grupami interesariuszy [G4-
26]

Do kazdej z grup interesariuszy podchodzimy indywidualnie, budujgc dostosowang do jej potrzeb
komunikacje. Wazng role przypisujemy otrzymywanym informacjom zwrotnym, traktujemy je jako
wskazéwki pozwalajgce na biezaca weryfikacje podejmowanych dziatah na rzecz budowania trwatych
i transparentnych relacji z interesariuszami. Ich budowanie stanowi warto$¢ dla Grupy.

Grupa Interesariuszy Sposoby zarzadzania relacjami z dang grupa Interesariuszy

4 . konferencje

SCISLE . media ; . .| kontakt
. spotkania bada?'?( .. | szkolenia | spoteczno- d . strona komumtkaqa tel./e-

WSPOLPRACUJ satysfakcji Sciowe ‘l’)"énazz\‘fvre“a WWW | WEWNRITZna | il

OBECNI

PRACOWNICY X X X X X X X

AKCJONARIUSZE X X X X
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STRATEGICZNI
DOSTAWCY
SUROWCOW X X X
ODBIORCY B2B X X X X
KONKURENCJA X X X
BANKI
FINANSUJACE X X X
AKCJONARIUSZE
INSTYTUCJONALNI | X X X
DOSTAWCY
USLUG X X X
. media konferenC]. komunikacj | kontak
spotkani SECETITE szkoleni | spote- € | stron a t
MONITORUJ satysfakc wydarzeni |a
a o a czno- wewnetrzn | tel./e-
ji - a WWW :
sciowe . a mail
branzowe
AKCJONARIUSZ
E
INDYWIDUALNI | X X X
media konferencj
spotkani badania szkoleni | spote- | € i | stron |komunikacj | kontak
INFORMUJ ap satysfakcj a ano_ wydarzeni |a a t tel/
i . a www | wewnetrzna | e-mail
Sciowe .
branzowe
KLIENCI X X X
SPOLECZNOS
C LOKALNA X X X
MEDIA X X X X X

Ponizej prezentujemy najczestsze sposoby komunikacji z naszymi interesariuszami:

e obecni pracownicy — magazyn wewnetrzny, newsletter pracowniczy, intranet, ekrany
informacyjne, plakaty, kontakt za posrednictwem wybranych przedstawicieli pracownikow
o akcjonariusze ,strategiczni” — Walne Zebrania Akcjonariuszy, raporty (okresowe, biezgce,

roczne)

e konkurencja — spotkania branzowe, monitoring dziatalnosci w mediach, monitoring sprzedazy

rynku farb

¢ dostawcy surowcéw — spotkania, kontakt telefoniczny, wydarzenia branzowe
e odbiorcy B2B - spotkania i kontakt telefoniczny, szkolenia
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banki finansujace — kontakt telefoniczny i spotkania

akcjonariusze instytucjonalni — cykliczne spotkania wynikowe

dostawcy ustug — przetargi i spotkania

potencjalni pracownicy — publikowanie ofert pracy, dziatania w zakresie Employer Branding,

targi

o spolecznosé lokalna — akcje spoteczne skierowane do lokalnej spotecznosci, dziatalnos¢
Fundaciji Sniezki Twoja Szansa, media lokalne

e klienci — badania satysfakcji klientéw, media spotecznosciowe, komunikacja w punktach
sprzedazy, konkursy oraz akcje promocyjne, reklamy w réznych kanatach komunikac;ji

e media - briefingi, kontakt biezacy — przez biuro prasowe oraz bezposredni

urzedy - relacje bezposrednie oraz komunikacja telefoniczna, mailowa, tradycyjna

akcjonariusze indywidualni — kontakt telefoniczny, spotkania

5. Zasady, na podstawie ktorych sporzadzono sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych

Na potrzeby opracowania niniejszego Sprawozdania na temat danych niefinansowych Grupa
Kapitalowa Sniezka dokonata analizy wewnetrznej realizowanych dziatan, posiadanych polityk
i procedur nalezytej starannosci. Analizy wewnetrzne zostaty wykonane m.in. w oparciu
0 miedzynarodowy standard Global Reporting Initiative (GRI) wersja G4, na podstawie danych
gromadzonych przez poszczegdlne spotki wechodzace w sklad Grupy Kapitatowej Sniezka. W celu
opracowania sprawozdania powofano grupe projektowa, ktérej cztonkowie dokonali oceny istotnosci
raportowanych tematéw i wyboru kluczowych wskaznikéw. Spotkania o charakterze warsztatowym
miaty na celu takze weryfikacje mapy interesariuszy oraz wskazanie ryzyk kluczowych dla Grupy
Kapitatowe;.

Zarzad Fabryki Farb i Lakieréow Sniezka SA w Warszawie

Podpisy Cztonkéw Zarzadu

1. Piotr Mikrut

2. Witold Wasko

3. Joanna Wrébel - Lipa

Warszawa, dnia 24 kwietnia 2018 roku
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